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HEADWAY VICTORIA

Odmienione zycie

INFORMATOR NA TEMAT USZKODZENIA MOZGU

Niniejsza broszura, zatytutowana Odmienione Zycie, zawiera informacje
na temat nabytego uszkodzenia mézgu i jest przeznaczona dla os6b
z uszkodzeniem moézgu oraz ich rodzin.

Informacje w niej zawarte zostaty dostarczone przez Headway Victoria,
organizacje zajmujaca sie udzielaniem informacji i rzecznictwem dla
0s6b z uszkodzeniem mézgu mieszkajagcych w stanie Wiktoria.

Broszura ta jest dostepna w 18 wersjach jezykowych:

amharyjskim arabskim kambodzanskim
chinskim chorwackim dari

greckim hindi indonezyjskim
wtoskim macedonskim polskim
rosyjskim serbskim somalijskim
hiszpanskim tureckim wietnamskim

Aby otrzyma¢ egzemplarz broszury Odmienione zycie w ktérejs

z wyzej wymienionych wersji jezykowych, nalezy zgtosic¢ sie do
Headway Victoria (nr. tel. 9482 2955 lub numer bezptatny 1800 817
964), lub pobra¢ go z witryny internetowej www.headwayvictoria.
org.au. Jesli potrzebna Ci jest pomoc ttumacza, zgtos sie do: Stuzby
Ttumaczy Ustnych i Pisemnych (nr. tel. 131 450). Pomoc ta jest

bezpfatna.
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,Mianem nabytego uszkodzenia mozgu
(acquired brain injury - ABI) okreslamy

wszelkiego rodzaju uszkodzenia

mozgowe u 0sOb w kazdym wieku

USZKODZENIE MOZGU
- DOSWIADCZENIE
ODMIENIAJACE ZYCIE

Zycie osoby, ktéra doznata uszkodzenia mézgu

jest petne nowych wyzwan i wymaga od

niej dopasowania sie do wielu zmian. Proces
rozpoznawania choroby i powrotu do zdrowia jest
powolny, okres ten jest wiec trudny dla samego
chorego i wszystkich zwigzanych z nim oséb.

Moze uptynac troche czasu, zanim chory dowie sie
szczegotdw na temat stopnia ciezkosci uszkodzenia.

Niniejsza broszura, zatytutowana,Odmienione
zycie’, stanowi przystepnie napisany przewodnik po
,podrézy” osoby z uszkodzeniem mézgu poprzez
poszczegdlne etapy, od ostrego do regeneracyjnego.
Organizacje, ktorych spis zamieszczamy, maja za
zadanie pomagacd tym osobom na kazdym etapie
leczenia.

Osoba, ktéra doznata urazu mézgu, musi przyswoic
sobie i zrozumiec¢ wiele nowych informacji i podja¢
szereg decyzji w chwili, gdy czuje sie przyttoczona,
staba i wrazliwa, a takze zasypana poradami. Na
poczatku trudno jej by¢ moze bedzie zrozumiec
wszystko, co mowi personel medyczny i jest to
normalne. Nalezy jednak tak dtugo pytac

0 wyjasnienia, az wszystko stanie sie jasne.

Jedli czeka cie dtuzszy pobyt w szpitalu, powinienes
poprosi$ kogos bliskiego o przyjscie, zeby cie
wesprzed i pomoc ci przetrawi¢ niektére z tych
informacji.

Zazwyczaj przy urazach mézgu zaangazowany

jest caty zespot lekarski, ktéry diagnozuje i leczy
chorego. Musisz sie wiec zorientowag, jak znalez¢
odpowiedniego pracownika, ktéry odpowie na twoje
pytania. Szpitale zatrudniaja pracownikéw socjalnych
i rzecznikéw ds. pacjenta, ktérzy moga by¢ dla ciebie

poczawszy od urodzenia”

przydatnym zrédtem informacji i skierowac cie do
odpowiednich oséb, gdyby ci byto trudno sie w tym
wszystkim potapad.

Jesli potrzebujesz pomocy ttumacza, zadzwon do
nizej wymienionej stuzby, ktorej ustugi sa bezpfatne:

Stuzba Ttumaczy Ustnych i Pisemnych
(nr. tel. 131 450)

Co to jest nabyte uszkodzenie mézgu
(ABI)?

Mianem nabytego uszkodzenia mézgu (acquired
brain injury — ABI) okreslamy wszelkiego rodzaju
uszkodzenia mézgowe u 0séb w kazdym wieku
poczawszy od urodzenia. Do uszkodzenia mézgu
moze dojs¢ z wielu powoddéw: w wyniku choroby,
takiej jak choroba Alzheimera; silnego uderzenia

w gtowe; lub w sytuacjach, gdy mozg jest zmuszony
do gwattownych ruchéw do przodu i do tytu, jak

w wypadku samochodowym.

Tego rodzaju uszkodzeniu czesto towarzyszy utrata
przytomnosci: krotkotrwata (trwajaca mniej niz

30 min.) lub dtugotrwata (trwajaca wiele godzin,
dni lub miesiecy), ktéra nazywamy $piaczka
pourazowa (coma). Skutki uszkodzenia mézgu
moga by¢ tagodne lub powazne, odwracalne lub
nieodwracalne.

Oto niektdre przyczyny uszkodzenia mézgu:

wypadki samochodowe i sportowe oraz napady
upadki

gquzy

udary i tetniaki

zakazenia, takie jak zapalenie opon mézgowych
i zapalenie mézgu

naduzywanie alkoholu lub narkotykéw

przerwa w doptywie tlenu do mézgu podczas
toniecia, zawatu serca lub duszenia sie

> zaburzenia neurologiczne, takie jak demencja

v ¥V vV v v

v Vv
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Lekkie uszkodzenie mozgu

Nawet lekkie uszkodzenia mézgu moga miec
dtugotrwate skutki. Czasami problemy spowodowane
przez drobne urazy moézgu sg trudne do wykrycia

i moga objawiac sie zmniejszong zdolnoscia
koncentracji, zapominaniem lub trudnosciami

w podejmowaniu decyzji.

Jeslinie jestes pewien, czy doznates lekkiego
uszkodzenia mdzgu, poradz sie lekarza na temat
dostepnych badan specjalistycznych. Headway Victoria
dysponuje arkuszem informacyjnym na temat lekkiego
uszkodzenia mézgu (nr. tel. 9482 2955 lub numer
bezptatny 1800 817 964).

Ukryta niepetnosprawnos¢

Nabyte uszkodzenie mézgu okresla sie czesto jako
»ukrytg niepetnosprawnos¢’, poniewaz moze ono
powodowac zmiany w funkcjach poznawczych (procesy
myslowe i zachowanie).

Nowe procesy myslowe, nawyki i nienormalne
zachowanie sa trudniejsze do rozpoznania, niz inne
rodzaje niepetnosprawnosci fizycznej, takie jak
uszkodzenie wzroku lub porazenie wszystkich kofczyn
(quadriplegia).

W wyniku tego, osoby z uszkodzeniem mézgu czesto
spotykaja sie wérdd szerszego spoteczenstwa
z brakiem zrozumienia i tendencjami do ignorowania

ich kalectwa oraz probleméw przez nie powodowanego.

tatwo, na przykiad, straci¢ cierpliwosé do kogos, kto

z powodu uszkodzenia mézgu jest bardzo roztrzepany
i zapominalski, lub kto z btahych powodéw robi sie
bardzo agresywny.

Uszkodzenie moézgu u dzieci

Dzieci z nabytym uszkodzeniem mdzgu spotykaja
sie ze zdwojonymi trudnosciami, poniewaz kalectwo
komplikuje ich normalny rozwoj i czesto powaznie
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utrudnia proces dorastania. Porady, pozyteczne
kontakty, a takze informacje na temat sposobéw
pomagania dzieciom w dochodzeniu do zdrowia po
urazie mézgu, mozna otrzymac dzwonigc do:

Brain Foundation Victoria
(Fundacja ds. Mézgu w Wiktorii)
(nr. tel. 9845 2950 lub numer bezptatny 1800 677 579)

Headway Victoria
(nr. tel. 9482 2955 lub numer bezptatny 1800 817 964)

Melbourne Citymission ABI State-wide Paediatric
Service (Ogélno-stanowa Stuzba Pediatryczna ABI)
(nr. tel. 9385 6333)

INTENSYWNA OPIEKA
MEDYCZNA
- W SZPITALU

Ostra faza uszkodzenia mézgu wymaga intensywne;j
pomocy doraznej w szpitalu. Uszkodzenie mézgu czesto
powstaje na skutek wypadku, nierzadko wiec okazuje
sie, ze pacjent doznat réwniez innych obrazen. Pacjent
przechodzi wiec szereg badan w celu zdiagnozowania
obrazen, podczas gdy zesp6t opieki medycznej stara sie
ustabilizowac jego stan.

Podczas ostrej fazy leczenia moga wystapic nastepujace
obrazenia lub dolegliwosci:

> urazy kregostupa

> obrzek mézgu

> utrata przytomnosci

> pourazowy zanik pamieci.

Urazy kregostupa

Ofiary wypadku czesto muszg nosi¢ usztywniajacy
kotnierz - ktéry ogranicza ruch i zapobiega dalszym
urazom kregostupa - do czasu, az badania wykaza, czy
faktycznie nastapito uszkodzenie kregostupa.



~Pacjenci znajdujacy sie w stanie niepamieci
pourazowej sa wrazliwi na nadmierny hatas, ruch

Obrzek mézgu

Powazne urazy gtowy powoduja obrzek mézgu. W
normalnej sytuacji mézg miesci sie w czaszce dosy¢
ciasno. Jesli obrzek nie ustepuje, mozg jest sciskany,
co jeszcze bardziej uszkadza ten organ.

Obrzek mdzgu czesto leczy sie srodkami
farmakologicznymi, ktére dziataja uspokajajaco do
tego stopnia, ze pacjent nie jest w stanie oddycha¢

i musi zosta¢ podfaczony do respiratora. Oprécz
tego stosuje sie leki zmniejszajgce poziom ptynéw w
organizmie, co pomaga redukowac obrzek. Czasami,
aby zmniejszy¢ ucisk na mozg, trzeba zastosowac
leczenie chirurgiczne.

Utrata przytomnosci

Gteboko w samym $rodku mézgu znajduje sie
miejsce, ktdre ma za zadanie utrzymywac nas w
sSwiadomosci tego, co sie dzieje wokdt nas. Jesli
obszar ten zostanie uszkodzony, dochodzi do utraty
przytomnosci.

Drobny uraz mézgu moze spowodowac $pigczke
pourazowa, ktéra moze trwac¢ minute lub dwie, lecz
powazne uszkodzenie tego organu moze wywotac
utrate przytomnosci trwajaca szereg dni, tygodni, lub
nawet miesiecy.

Nie wiadomo dokfadnie, jakg ilo$¢ informacji
przyjmuje nieprzytomny pacjent. Wiadomo jednak,
ze mdzg takiej osoby nie funkcjonuje na wysokim
poziomie i nie jest zdolny do zapamietywania.
Wiadomo tez, ze zdolnos¢ takiego mézgu do
przyjmowania informacji, a takze do reagowania na
Swiatto, dzwiek i dotyk, jest ograniczona. W pewnych
przypadkach pacjenci moga mie¢ swiadomos¢ tego,
co sie dzieje wokét nich, lecz nie s3 w stanie na to
reagowac.

Pacjent podczas $pigczki nie otwiera oczu, nie méwi
i nie wykonuje polecen.

lub aktywnosc¢ wokot siebie.”

Odzyskanie przytomnosci

W miare odzyskiwania przytomnosci pacjent moze
zacza¢ reagowac na gtos lub dotyk innej osoby, lecz
proces ten jest powolny. Okres ten moze by¢ bardzo
bolesny dla rodziny, lecz takze jest to czas peten
nadziei i oczekiwania. Osoby nieprzytomne nie budza
sie ze $pigczki nagle.

Gdy pacjent zaczyna czuc sie lepiej, mozesz to poznac
po tym, iz jest on juz w stanie wielokrotnie i za
kazdym razem otwiera¢ oczy oraz wodzi¢ wzrokiem
za tobg, gdy poruszasz sie po pokoju. Oczy pacjenta
stajg sie bardziej przytomne, moze on tez by¢
niespokojny.

Poczatkowo pacjent moze nie rozpoznawac osob,
ktére znat, zanim stracit przytomnos¢. Moze on by¢
tak zdezorientowany, iz moze nie wiedzie¢, gdzie sie
znajduje i co sie z nim stato.

Niepamiec¢ pourazowa

Etap po odzyskaniu przytomnosci nazywa sie
niepamiecia pourazowg (amnezja wsteczna - post
traumatic amnesia - PTA). Jest to okres pomiedzy
odzyskaniem przytomnosci, a zdolnosciag do
zapamietywania codziennych wydarzen.

W poczatkowym stadium niepamieci pourazowej
pacjent moze zachowywac sie w sposob
nieskrepowany, np. kla¢ lub wykazywac niewtasciwe
tendencje seksualne. Moze on by¢ oszotomiony,
agresywny, podniecony, hatasliwy, niespokojny,
zdezorientowany lub nawet zdziecinniaty. Pacjenci
nie pamietaja jednak swojego zachowania z okresu
niepamieci pourazowej.

Podczas tego etapu nalezy zredukowac bodzce
zewnetrzne do minimum, co oznacza, ze do pacjenta
dopuszcza sie jak najmniejszg liczbe odwiedzajacych.
Pacjenci znajdujacy sie w stanie niepamieci
pourazowej s3 bowiem wrazliwi na nadmierny hatas,
ruch lub aktywnos¢ wokot siebie.

ODMIENIONE ZYCIE 7



Leczenie w ostrej fazie

Zanim chory zostanie umieszczony na odpowiednim
oddziale w celu leczenia, zostanie on poddany
szeregowi badan diagnostycznych, takich jak
przeswietlenie promieniami Rentgena, aby umozliwi¢
personelowi lekarskiemu rozpoznanie typu i stopnia
uszkodzenia mézgu.

Diagnostyczne badania mézgu: rezonans
magnetyczny i tomografia komputerowa
Rezonans magnetyczny RM (MRI) i tomografia
komputerowa TK (CT albo CAT) to testy umozliwiajace
umiejscowienie i okreslenie stopnia uszkodzenia
oraz pomagajace ustali¢, czy wymagana jest
operacja chirurgiczna. Badanie TK polega na
warstwowym przeswietleniu mézgu w réznych
przekrojach. Rezonans magnetyczny wykorzystuje
fale magnetyczne i radiowe do utworzenia
szczegobtowego obrazu mozgu.

Oddziat neurochirurgii

Oddziat neurochirurgii specjalizuje sie w leczeniu
0s6b z urazami i chorobami mézgu i rdzenia
kregowego. W sktad zespotu medycznego wchodza:
personel pielegniarski z wysokimi kwalifikacjami
specjalistycznymi w zakresie opieki nad pacjentami

z uszkodzeniami moézgu i kregostupa; rehabilitanci
neurologiczni; fizjoterapeuci; dietetycy; logopedzi;
pracownicy socjalni. Jesli chcesz, aby ci wyjasniono te
specjalistyczne funkcje, popros o rozmowe

z przetozong pielegniarek.

Oddziat intensywnej terapii

Na kazdego pacjenta na oddziale intensywnej
terapii przypada jedna pielegniarka. Stan pacjenta
monitoruje sie cata dobe, a celem doraznego
leczenia jest zachowanie funkcji oddychania

i zminimalizowanie obrzeku mézgu. Pacjent
pozostajacy na oddziale moze:

> by¢ nieprzytomny
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> by¢ przytomny, lecz niezdolny do moéwienia

> by¢ pod dziataniem silnych srodkéw
uspokajajacych

> miec zatozone na oczy kompresy/naktadki
przeciwdziatajagce wysychaniu oczu

> miec zatozone do nosa, ust lub szyi rurki
wspomagajace oddychanie

> miec ogolona gtowe w wyniku operag;ji

> nadmiernie sie pocic.

Poczatkowo szokiem dla rodziny moze by¢
zobaczenie tej catej aparatury podtaczonej do
chorego, ktory jeszcze wczoraj byt zupetnie

zdréw i na chodzie. Dobrze jest wiedzie¢, jakie sg
funkcje poszczegélnych aparatéw, nalezy wiec bez
skrepowania zapytac pielegniarek, do czego stuzy ten
sprzet.

Bliscy chorego znajdujacego sie na oddziale
intensywnej terapii pomoga uspokoi¢ go, jesli beda
zwyczajnie z nim rozmawiac i zachowywac sie w jego
obecnosci tak, jakby byt przytomny.

Gdy stan chorego sie ustabilizuje, zostanie on
przeniesiony na oddziat ogélny. Na tym etapie
dobrze jest przynies¢ mu jakies jego rzeczy osobiste,
np. zdjecia. Przedmioty te pomoga pielegniarkom
zrozumie¢, kim chory byt przed urazem, oraz utatwia
im dodawanie mu otuchy rozmowa, jak osobie
Znajome;j.

Odwiedzanie chorego w szpitalu

Co sie ze mna stato?

Jako bliski krewny pacjenta mozesz zosta¢
poproszony o doniesienie mu trudnych wiesci w
momencie, gdy jest on zdezorientowany i bardzo
potrzebuje z twojej strony zapewnien i uspokojenia.
Popros personel o porade, jak rozmawiac z ofiarg
urazu o jej obrazeniach i ewentualnych innych
przykrych nastepstwach tego wydarzenia. Moze sie
zdarzy¢, ze pacjent zapomni, co mu powiedziate$



~,Pomimo, iz medycyna nie jest w stanie uzdrowic
komodrek mozgowych zniszczonych przez uraz,
mozg jest w stanie nauczycC sie nowych sposobow

i bedziesz musiat mu to wiele razy powtarza¢, co
moze by¢ bardzo nieprzyjemne dla was obojga.
Pamietaj jednak o tym, ze pracownicy socjalni
rozumiejg takie sytuacje i beda stuzy¢ ci w tym
trudnym okresie pomoca.

Odwiedzanie chorego z dzie¢mi

Dla dzieci szpital jest na ogét miejscem
przerazajacym: tyle tam dziwnych zapachéw

i chorych ludzi, tak wiele niezwyktego sprzetu. Wazne
jest wiec, aby przygotowac dziecko na wizyte w
szpitalu, méwigc mu, czego powinno sie spodziewac.
Porady, jak pomdc dzieciom stangé w obliczu sytuacji
na oddziale intensywnej opieki, mozna uzyskac
dzwoniac do:

Headway Victoria
(nr. tel. 9482 2955 lub numer bezptatny 1800 817 964)

Brain Foundation Victoria (Fundacja ds. Mézgu
w Wiktorii)
(nr. tel. 9845 2950 lub numer bezptatny 1800 677 579)

REHABILITACJA

Okres rehabilitacji obejmuje intensywne leczenie,
ktérego celem jest wspomaganie naturalnego
procesu regeneracji i zmniejszenie ryzyka
dtugotrwatego kalectwa. Nacisk na tym etapie
ktadzie sie na umozliwienie choremu odzyskania
pierwotnych zdolnosci i nauczenie go sposobow
radzenia sobie z biezagcymi problemami. Pomimo,
iz medycyna nie jest w stanie uzdrowi¢ komoérek
mozgowych zniszczonych przez uraz, mozg jest w
stanie nauczy¢ sie nowych sposobéw przetwarzania
informacji. Etap intensywnej rehabilitacji moze
potrwac nawet do 12 miesiecy.

Ale lekarz powiedziat ....

Na etapie rehabilitacji czesto zachodzi potrzeba
zmiany diagnozy i rokowan podanych rodzinie

przetwarzania informacji.”

chorego poczatkowo w szpitalu. Rodzine moze to
bardzo zirytowa¢, lecz nalezy pamieta¢, ze diagnoza
postawiona na etapie ostrym byta prawdopodobnie
w owym czasie wiasciwa.

Nalezy zdawac sobie sprawe z tego, ze stan
pacjenta ulega zmianie w miare dochodzenia do
zdrowia, a kazdy pracownik stuzby zdrowia ocenia
ten stan z innej perspektywy. Cztonkowie zespotu
rehabilitacyjnego maja okazje na swiezo oceniac
stan pacjenta na przestrzeni dtuzszego okresu czasu.
Czesto na podstawie nowej diagnozy zmieniajg sie
rokowania chorego.

Wybor odpowiedniego programu
rehabilitacji

To, jaka placowka rehabilitacyjna bedzie dla ciebie
odpowiednia, bedzie zalezato od:

rodzaju twoich obrazen

rodzaju specjalistéw, jacy beda potrzebni
twoich potrzeb w zakresie rehabilitacji

twojej zdolnosci do pfacenia

tego, do jakiego typu opieki uprawnia cie twoja
polisa ubezpieczeniowa

twojego miejsca zamieszkania

typu lokalu mieszkalnego (dom lub
zakwaterowanie innego rodzaju).

v VvV VvV Vv Vv

v Vv

Zasiegnij informacji na temat zakresu mozliwosci

w tym wzgledzie oraz, jesli to mozliwe, zadzwon do
kilku osrodkéw rehabilitacyjnych lub je odwiedz,
aby upewnic sieg, czy ich programy rehabilitacyjne
odpowiadaja twoim specyficznym potrzebom.
Wygoda korzystania i dogodna lokalizacja to wazne
czynniki wyboru, nalezy jednak przede wszystkim
zwracac uwage na jakosc i poziom oferowanego
programu terapeutycznego.
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Wiecej informacji mozna uzyskac¢ dzwonigc do
nastepujacych instytucji:

Headway Victoria

(nr. tel. 9482 2955)

Stuzby Ttumaczy Ustnych i Pisemnych
(nr. tel. 131 450)

Czas trwania programu

Programy rehabilitacyjne r6znig sie miedzy sobg
czasem trwania, stopniem intensywnosci i rodzajem
zaangazowanych terapeutow. Szpitale rehabilitacyjne
oferujg leczenie szpitalne (pacjenci sa hospitalizowani)
oraz ambulatoryjne (pacjenci przychodza do szpitala
w ciggu dnia). Terapie objete programem beda
zaleze¢ od:

> stopnia uszkodzenia mézgu
> stopnia regeneracji
> zakresu dostepnych ustug rehabilitacyjnych

Osoby z bardzo ciezkimi uszkodzeniami, do leczenia
ktérych ogolnodostepne terapie nie nadaja sie, moga
starac sie o przyjecie do programu pod nazwa Slow to
Recover Program (nr. tel. 8792 2396), przeznaczonego
dla 0séb, ktére bardzo powoli dochodza do zdrowia.

Podczas okresu rehabilitacji cztonkowie najblizszej
rodziny pacjenta mogg poprosi¢ o wyznaczenie
spotkania konsultacyjnego dotyczacego leczenia lub
tez o zezwolenie na przyjscie na takie spotkanie. Nalezy
na ten temat porozmawiac z lekarzem naczelnym lub
przetozong pielegniarek.

POWROT DO DOMU

Powracajac do domu, pacjent wraca do swojego
starego srodowiska, nie mogac jednak uczestniczy¢
w zyciu domowym w dotychczasowy sposob. Moze
to by¢ dla niego duzym zroédtem stresu. Niniejszy
poradnik zawiera wykaz placéwek pomocy,

ktérych zadaniem jest wspomagac pacjentow i ich
najblizszych w radzeniu sobie z tego typu zmianami
w ich zyciu.
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Kiedy nastapi poprawa?

Dtugofalowe skutki uszkodzenia mézgu sg bardzo
trudne do przewidzenia we wczesnym stadium
leczenia. Moze uptynac troche czasu, zanim lekarze

i terapeuci beda w stanie okredli¢, do jakiego stopnia
mozna sie spodziewac u chorego poprawy. Komérki
mozgowe nie regenerujg sie. Te, ktdre zostaty
zniszczone, nie bedq zastgpione przez nowe, lecz

w pewnych przypadkach komérki znajdujace sie
nieopodal beda w stanie przeja¢ funkcje niektérych
z tych uszkodzonych i martwych.

Pacjent moze spodziewac sie ciggtej poprawy w
miare, jak uszkodzone komoérki bedg zdrowie¢, lecz
tempo ich regeneracji stanie sie stopniowo coraz
wolniejsze. Rehabilitacja pomaga choremu w petni
wykorzystac naturalne zdolnosci regeneracyjne
organizmu, umozliwiajgc mu odzyskanie lub
ponowne przyswojenie sobie pierwotnych zdolnosci
i umiejetnosci w mozliwie jak najwiekszym zakresie.

Najwieksza poprawa nastepuje w ciagu
pierwszych szeéciu miesiecy po urazie. Dalszych
sporych postepow mozna sie spodziewac

do dwéch lat, lecz po dwéch latach tempo
regeneracji staje sie wolniejsze. Ogolnie rzecz
biorac, prawdopodobienistwo trwatego kalectwa jest
wieksze u tych osoéb, u ktérych poczatkowa poprawa
nastepuje powoli.

Jakie zmiany nastepuja u 0osob, ktore
doznaly uszkodzenia mézgu?

Osoby z uszkodzeniem mdzgu czesto zachowuja sie
inaczej, niz wtedy, kiedy byty zdrowe. Czasem s3 to
zmiany zupetnie nie pasujace do ich charakteru, takie
jak klniecie, napady agresji, dziecinne zachowanie,
nerwowos¢ i impulsywne reakcje.



~Wiele osob z uszkodzeniem mozgu nie jest w stanie
mieszkac¢ samodzielnie... mozliwosci zamieszkania poza
domem s3 ograniczone... zanim wybierzesz jedna z tych
mozliwosci, dobrze im sie przyjrzyj.”

Radzenie sobie z tymi zmianami moze przysparzac
sporych trudnosci, lecz w zespole leczacym znajduja
sie specjalisci, (np. neuropsycholog), ktérzy sa
ekspertami w rozpoznawaniu zaburzen zachowania
i opracowywaniu odpowiednich terapii ich leczenia.

Sprzet rehabilitacyjny do uzytku w domu

Niektorzy pacjenci wymagaja specjalistycznego
sprzetu, takiego jak wozek inwalidzki, balkonik do
chodzenia (walking frame), specjalny podnosnik lub
aparat do porozumiewania sie (w tym komputer
lub magnetofon). Sprzet taki zastepuje pacjentowi
utracone lub ostabione funkcje i zdolnosci.

W pewnych przypadkach trzeba takze dokonac
zmian i adapatcji w domu pacjenta, takich jak np.
zainstalowanie podjazdu czy poszerzenie drzwi.

Na ogét fundusze panstwowe przeznaczone na nowy
sprzet lub jego wymiane sg ograniczone

i przydzielane wedle scistych kryteriéw. Gtéwne
zrédta tych funduszy to:

Szpitale publiczne

Szpitale wydaja niezbedny sprzet rehabilitacyjny

i pomoce pacjentom przed ich wypisaniem.
Sprzet i pomoce moga by¢ przydzielone na
zawsze lub wypozyczone. Jesli pokrywa cie
ubezpieczenie zdrowotne lub ubezpieczenie od
wypadku, pewne pozycje zostana optacone przez
twojego ubezpieczyciela lub fundusz ubezpieczen
zdrowotnych.

Program Pomocy i Sprzetu dla
Niepetnosprawnych

Jest to program rzadu stanowego dla oséb
niepetnosprawnych, ktérzy mieszkaja w swoim
srodowisku. Program prowadzg zatwierdzone szpitale
i placéwki stuzby zdrowia, a kryteria uprawniajace

do korzystania z niego sg surowe. Wiecej informacji
mozna uzyskac¢ dzwonigc do:

Human Services Department Intake Service (Biuro

Przyjec Ministerstwa Ustug dla Ludnosci)
(nr. tel. 1800 783 783)

The Continence Aids and Assistance Scheme
- CAAS (Program Wsparcia i Udostepniania
Srodkéw Pomocniczych dla Oséb

z Nietrzymaniem Moczu i Katu)

CAAS jest programem pod zarzagdem witadz
federalnych. Oferuje on pomoc osobom z trwatymi
i ciagtymi dolegliwosciami nietrzymania moczu lub
katu nabytymi w wyniku choroby neurologicznej
(nr. tel. 1300 366 455)

Zakwaterowanie i pomoc

Wiele os6b z uszkodzeniem mézgu nie jest w stanie
mieszkac samodzielnie bez pomocy ze strony

innych. Osoby te moga wymaga¢ pomocy z powodu
niepetnosprawnosci fizycznej lub z powodu zaburzen
pamieci, zdolnosci organizacyjnych i umiejetnosci
planowania. Inne osoby moga by¢ w ciezkiej sytuacji
materialnej, bo utracity prace i nie moga sobie
pozwoli¢ na mieszkanie w pojedynke.

Wybér form zakwaterowania poza domem jest
ograniczony i zalezy od potrzeb chorego oraz od jego
miejsca zamieszkania. Rodziny zainteresowane tego
rodzaju zakwaterowaniem powinny dobrze przyjrze¢
sie réznym opcjom, zanim wybiorg jedna z nich.

Oto niektodre z dostepnych form zakwaterowania:

Zakwaterowanie srodowiskowe ze wsparciem

Prywatne lub panstwowe formy zakwaterowania w
srodowisku sg niedrogg opcja. Zakwaterowanie jest
w mieszkaniach grupowych i moze obejmowac takie
ustugi, jak pomoc opiekuna dochodzacego (zob.
Opiekun dochodzacy, Powrét do srodowiska, str.13),
albo wizyty pracownika oferujagcego wsparcie w
zatatwianiu codziennych spraw bytowych.

Inng forma zakwaterowania jest mieszkanie w grupie
lokatoréow bedacych jednoczesnie wspdtwiascicielami
posesji (shared equity housing).

Ministerstwo Ustug dla Ludnosci dysponuje
ponadto mieszkaniami, ktére zostaty specjalnie
zaprojektowane dla oséb z okreslonymi rodzajami
uposledzen.
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Wiecej informacji mozna uzyskac dzwoniac do:
Human Services Department Intake Service (Biuro
Przyjec¢ Ministerstwa Ustug dla Ludnosci)

(nr. tel. 1800 783 783)

Domy opieki i domy pomocy
Domy opieki (nursing homes) i domy pomocy (hostels)

sg przeznaczone gtéwnie dla 0séb starszych i skupiaja
sie na problemach wiasciwych tej grupie wiekowe;.

Placowki zakwaterowania ze wsparciem

Te prywatne placéwki oferujg nadzér i opieke

w czynnosciach osobistych, lecz bez opieki
pielegniarskiej. Przeznaczone sg one gtéwnie dla
0s0b starszych, lecz niektdre z nich czasami przyjmuja
mtodsze osoby z uszkodzeniem mézgu.

Pensjonaty i hotele prywatne

Pensjonaty (boarding houses) i hotele sg placowkami
prywatnie zarzadzanymi, ktére oferuja tanie
zakwaterowanie dla oséb wymagajacych niewielkiego
wsparcia. Niektore z tych placdwek oferuja positki

i sprzatanie pokoju.

Pensjonaty zarzadzane spotecznie

Pensjonaty pod zarzadem spotecznym (community-
managed rooming houses) na ogét oferujg
zakwaterowanie w umeblowanych pokojach jedno-
osobowych z wspdlnymi tazienkami i kuchniami.
Kandydaci musza spetnia¢ kryteria dochodowe
obowiazujace przy staraniu sie o mieszkanie
panstwowe.

Wiecej informacji na temat form zakwaterowania ze
wsparciem dla 0s6b z uszkodzeniem mdzgu mozna
uzyska¢ dzwoniac do:

Brain Foundation Victoria
(Fundacja ds. Mézgu w Wiktorii)
(nr. tel. 9845 2950 lub numer bezptatny 1800 677 579)

Headway Victoria

(nr. tel. 9482 2955 lub numer bezptatny 1800 817 964)
Human Services Department Intake Service

(Biuro Przyjec¢ Ministerstwa Ustug dla Ludnosci)
(nr. tel. 1800 783 783)
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POWROT DO
SRODOWISKA

U sedna procesu regeneracji lezy kwestia, jak zy¢

z uszkodzeniem moézgu. Zmiany, ktére powoduje
ono w zyciu osoby nim dotknietej majg wptyw na tak
wielu ludzi - rodzine, krewnych, przyjaciét, kolegéw
z pracy, sasiadéw, nowych znajomych, a nawet ludzi
obcych.

Najlepszym sposobem na dostosowanie sie do tych
zmian jest odpowiednie przygotowanie sig, czyli
zbadanie, jakie beda twoje nowe potrzeby

w domu, pracy i szkole, a takze w szerszym
Srodowisku. Niektore z tych potrzeb beda
dtugoterminowe, inne beda sie zmienia¢ z dnia na
dzien lub tez wraz z uptywem czasu.

Niektore osoby beda na przyktad wymagacé
sporadycznej pomocy w obowigzkach domowych
lub przygotowaniach do podrézy. Inne moga
potrzebowac statej opieki fizycznej lub pomocy
w organizowaniu spraw zyciowych, takich jak
ptacenie rachunkéw i telefonowanie.

Ustugi i formy pomocy

Po ustaleniu, jakie sa twoje potrzeby, poszukaj
odpowiedniej placéwki ustug spotecznych, ktéra ci
zaoferuje pomoc. Moze to wymagac duzo czasu

i wysitku, lecz nalezy by¢ wytrwatym.

Szereg organizacji nie ma wystarczajacej wiedzy lub
praktycznego doswiadczenia w zakresie pomocy
osobom z uszkodzeniem mézgu. Zdarza sieg, ze
personel jest przekonany, ze ich organizacja nie

ma nic do zaoferowania takim osobom, lub Ze

nie kwalifikuja sie one do jej programu; zdarza

sie tez, ze personel myli uszkodzenie mézgu z
niepetnosprawnoscig umystowg lub psychiczna.



,Opiekun dochodzacy pomaga osobie

z uszkodzeniem mdézgu w wykonywaniu
czynnosSci niezbednych do dalszego zycia
w jej dotychczasowym Srodowisku”.

Organizacje takie, jak Headway Victoria i Brain
Foundation Victoria, zostaty powotane do tego, aby
poméc ci w znalezieniu odpowiednich ustug opieki.
Inne z kolei, takie jak twdj szpital rehabilitacyjny i urzad
gminny, majg za zadanie bezposrednio $wiadczy¢ ci
ustugi.

Community Health Centres (Spoteczne Osrodki
Zdrowia) oferuja osobom z nabytym uszkodzeniem
mdzgu programy pomagajace im umacniac wiezi
spofeczne i rozwija¢ umiejetnosci samodzielnego zycia.

Brain Disorder Program (Program Zaburzen
Mézgowych) jest przeznaczony dla oséb

z uszkodzeniem mozgu lub ciezkimi zaburzeniami
zachowania oraz dla 0séb powaznie chorych
psychicznie. Program ten oferuje nauke umiejetnosci
zyciowych z zakwaterowaniem na miejscu

(nr. tel. 9490 7366).

Transitional Living Centre (Osrodek Zakwaterownia
Przejsciowego) oferuje intensywny program nauki
umiejetnosci zyciowych z zakwaterowaniem na miejscu
(nr. tel. 9426 6666).

Commonwealth Rehabilitation Service - CRS
(Federalna Stuzba Rehabilitacyjna) swiadczy
wyspecjalizowane ustugi dla oséb z zaburzeniami
madzgowymi (nr. tel. 8661 7111).

Melbourne Citymission ABI State-wide Case
Management Service (Ogdlno-stanowa Stuzba
Koordyncji Opieki ABI) to placowka oferujgca ustugi
dla oséb dorostych w wieku 18 - 64 lat z nabytym
uszkodzeniem mozgu stopnia umiarkowanego

i powaznego, jesli osoby te majg by¢ wkrétce wypisane,
lub tez niedawno zostaly wypisane, ze szpitala/placowki
rehabilitacyjnej (uprawnienie do programu trwa przez
dwa lata od chwili doznania urazu) oraz nie przyznano
im odszkodowania (nr. tel. 9385 6333).

arbias udziela informacji na temat alkoholowego

i narkotykowego uszkodzenia mézgu (nr. tel. 9417 7071).

Alzheimer’s Association (Stowarzyszenie ds.
Choroby Alzheimera) dysponuje informacjami
na temat osob cierpigcych na choroby otepienne
(demencje) (nr. tel. 9815 7800).

Transport Accident Commission - TAC (Komisja
Wypadkow Komunikacyjnych) i Victorian WorkCover
Authority (Wiktorianski Fundusz Ubezpieczen
Pracowniczych) oferuja koordynacje opieki i informacje
o ustugach $wiadczonych osobom uprawnionym

do odszkodowania z puli TAC lub WorkCover (zob.
Problematyka prawna, str. 18).

TAC
(nr. tel. 1300 654 329)

Victorian WorkCover Authority
(nr. tel. 1800 136 089)

Aby uzyska¢ wiecej informacji, mozesz takze
skontaktowac sie z Headway Victoria, Brain Foundation
Victoria, swoim urzedem gminnym lub pracownikiem
socjalnym.

Opiekunowie dochodzacy

Opiekun dochodzacy (attendant care) pomaga osobie
z uszkodzeniem mézgu w wykonywaniu czynnosci
niezbednych do dalszego zycia w jej dotychczasowym
srodowisku.

Swiadczy on pomoc w czynnosciach osobistych

i utrzymaniu higieny osobistej, a takze pomaga klientowi
w zatatwianiu spraw domowych takich, jak pfacenie
rachunkéw, telefonowanie, zakupy, organizowanie
przewozdéw. Ponadto utrzymuje on sprzet rehabilitacyjny
w dobrym stanie technicznym i moze znalez¢
odpowiednie ustugi pomocy.

Pomoc opiekuna dochodzacego najlepiej zorganizowac
przed wypisaniem sie ze szpitala lub placowki
rehabilitacyjnej. Pracownik socjalny w szpitalu lub
placéwece rehabilitacyjnej, albo tez twoéj koordynator
opieki, pomoze ci wypetni¢ podanie o przyznanie
funduszy na potrzebng pomoc.

Osoby, ktdre nie sa uprawnione do otrzymania
odszkodowania, moga ztozy¢ podanie w Ministerstwie
Ustug dla Ludnosci, lecz lista oczekujacych na te pomoc
bywa dos¢ dtuga.
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Opieka taka jest takze dostepna w ramach programow
pomocy oferowanych przez samorzady gminne
i organizacje dla 0s6b niepetnosprawnych.

Nizej wymienione organizacje udzielaja informacji
na temat ustug opiekuna dochodzacego i przyjmuja
zgtoszenia w przypadku, gdy klient ma jakies trudnosci

w korzystaniu z tych ustug:

Department of Human Services Intake and Response
Service (Biuro Przyjec¢ i Reagowania Ministerstwa
Ustug dla Ludnosci)

(nr. tel. 1800 783 783)

Action for Community Living (Akcja na Rzecz Zycia
w Spoteczenstwie)
(nr. tel. 9489 2999)

Organizacje oferujace rzecznictwo
i wsparcie

Zycie w otwartym spoteczeristwie moze sprawia¢
trudnosci osobom z uszkodzeniem médzgu, poniewaz
ludzie na ogoét nie rozumiejg ich specyficznych potrzeb
lub brak im odpowiedniej wiedzy. Organizacje oferujace
rzecznictwo sg wiec dla tych oséb niezbednymi
zrédtami pomocy. Bronig one intereséw tych oséb

i szerzg wérdd spoteczenstwa wiedze na ich temat,
stanowigc jednoczesnie niezastgpione zrédto informacji.

Headway Victoria to gtéwna organizacja
reprezentujaca interesy ludzi z uszkodzeniem mézgu
w Wiktorii. Ma ona kontakty z grupami wsparcia dla
0s6b z uszkodzeniem mdzgu oraz ich rodzin

i opiekunow. Te, dziatajace na terenie catego stanu,
stowarzyszenia oferujg wzajemna pomoc, a takze stuza
informacja i porada. (nr. tel. 9482 2955 lub numer
bezptatny 1800 817 964).

Action on Disability in Ethnic Communities - ADEC
(Akcja na Rzecz Niepelnosprawnych

w Spotecznosciach Etnicznych) to organizacja
spofeczna reprezentujaca potrzeby i bronigca praw
0s6b niepetnosprawnych pochodzenia etnicznego oraz
ich opiekunéw. ADEC oferuje rzecznictwo, informacje,
skierowania do placéwek pomocy, oswiate, szkolenie i
doradztwo (nr. tel. 9480 1666).

14 ODMIENIONE ZYCIE

Bear in Mind to stowarzyszenie zrzeszajace osoby
z nabytym uszkodzeniem mézgu. Broni ono

intereséw swoich cztonkéw, a takze szerzy oswiate
spoteczna na temat tej choroby (nr. tel. 9639 7222).

Office of the Public Advocate (Biuro Rzecznika
Publicznego) jest niezaleznym organem
panstwowym promujgcym interesy, prawa i godnos¢
niepetnosprawnych mieszkancéw Wiktorii. Biuro to
oferuje porady, a w pewnych przypadkach moze
takze wystepowac w roli rzecznika (nr. tel. 9603 9500).

Koordynacja opieki

Osoby z uszkodzeniem mozgu i ich bliscy maja
bardzo specyficzne potrzeby. Wazne jest, aby
odpowiednio zidentyfikowac te potrzeby, co pozwoli
kazdej z tych oséb otrzyma¢ odpowiednia opieke

i pomoc. Rodzina chorego moze postarac sie sama
ocenic te potrzeby, lub moze ona skorzystac

z pomocy ,koordynatora opieki” (,case manager”).

Do zadan koordynatora opieki nalezy:

> udzielanie informacji na temat dostepnych
ustug i zatatwianie ustug pomocy stosownie do
potrzeb chorego i jego bliskich

» informowanie chorego o jego prawach
i uprawnieniach w réznych sytuacjach

> zapewnianie mu diugoterminowego wsparcia
poprzez monitorowanie jego potrzeb
i dostosowywanie ustug pomocy do jego
aktualnej sytuacji.

Informacje na temat placéwek koordynacji opieki,
ktére specjalizuja sie w udzielaniu wsparcia osobom
z uszkodzeniem mdzgu, mozna uzyska¢ dzwoniac do:

Headway Victoria
(nr. tel. 9482 2955 lub numer bezpfatny 1800 817 964)

Brain Foundation Victoria (Fundacja ds. Mézgu
w Wiktorii)
(nr. tel. 9845 2950 lub numer bezptatny 1800 677 579)



,...Zasiegnij porady, jak radzi¢ sobie
w trudnych sytuacjach. Rozmowa ze
specjalista, ktory zrozumie twoja sytuacje,

Poradnictwo terapeutyczne (counselling)

Od czasu do czasu ty lub twoi bliscy bedziecie
wyczerpani waszg wspolna trudng ,podrézy” i bedziecie
sie czuli troche bezradni. Badz dla siebie wyrozumiaty

i zasiegnij porady, jak radzi¢ sobie w trudnych
sytuacjach. Rozmowa ze specjalista, ktory zrozumie
twoja sytuacje, naprawde moze ci pomoc.

Commonwealth Care Link (Federalna Stuzba
Pomocy dla Opiekunéw) (nr. tel. 1800 059 059) oferuje
poradnictwo terapeutyczne dla opiekundw.

The Bouverie Family Centre (Osrodek Rodzinny
Bouverie) oferuje osobom z uszkodzeniem mézgu
i ich rodzinom terapie indywidualng i rodzinng ze strony
wykwalifikowanych terapeutéw. Osrodek Swiadczy
takze poradnictwo i prowadzi szkolenia w zakresie
kontrolowania zaburzen zachowania (nr. tel. 9376 9844).

The ABI Behaviour Consultancy Service (Stuzba
Doradcza ds. Zachowan Oséb z Nabytym
Uszkodzeniem Mézgu) oferuje poradnictwo
terapeutyczne i doradztwo dla 0séb z zaburzeniami
zachowania (nr. tel. 9383 7176).

Prowadzenie pojazdu, podrézowanie
i przemieszczanie sie

Osoby z uszkodzeniem mézgu czesto chca jak
najszybciej powrdci¢ do prowadzenia samochodu.
Skutki urazu czesto jednak uniemozliwiaja im bycie
kierowca:

padaczka

zwolniony refleks
trudnosci z koncentracja
zaburzenia wzroku i stuchu
zaburzenia pamieci

v ¥V VvV v v

Osoby z uszkodzeniem mézgu stopnia umiarkowanego
lub ciezkiego muszg przejs¢ specjalne badania, aby
ustali¢, czy moga one nadal prowadzi¢ pojazd. Badania
te przeprowadza rehabilitant o specjalizacji w zakresie
terapii zajeciowe;.

naprawde moze ci pomoc.”

Pomoc dla oséb, ktdre nie sa w stanie
prowadzi¢ pojazdu

Multipurpose Taxi Program (Wielocelowy Program
Taksowek) (nr. tel. 9320 4360 lub numer bezptatny
1800 638 802) oferuje 50% rabat (potowa ceny

kursu taksoéwki) dla oséb z okreslonymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Kwota rabatéw przyznawana
poszczegdlnym osobom jest limitowana. Aby by¢
uprawnionym do korzystania z programu, trzeba
przedstawi¢ zaswiadczenie lekarskie.

Pomoc w korzystaniu ze srodkéw
komunikacji miejskiej

Accessible Transport Unit (Sekcja Dostepnosci
Komunikacji) pomaga osobom niepetnosprawnym
poruszac sie tramwajami, autobusami i koleja

(nr. tel. 9655 8908).

Osobom legitymujgcym sie Kartg Zdrowia wydang
przez Centrelink (Health Care Card) przystuguja
bilety ulgowe (nr. tel. 13 2717).

Travellers Aid Society (Stowarzyszenie Pomocy
Podréznym) (nr. tel. 9654 7690) udziela wyjasnien
w sprawach dotyczgcych komunikacji publicznej,
pomaga w kupowaniu biletéw oraz stuzy
informacjami, jak wsiada¢ i wysiadac z tramwajéw,
autobusoéw i pociggow.

Metlink udziela informacji na temat zakresu pomocy
oferowanej osobom niepetnosprawnym na stacjach
kolejowych (nr. tel. 131 638).

Niektére samorzady lokalne oferujg transport
Srodowiskowy lub angazuja kierowcéw-wolontariuszy
w celu dowozenia 0s6b na wizyty lekarskie.
Samorzady zatrudniaja takze pracownikéw pomocy
domowej, ktérzy czasem w ograniczonym stopniu
oferuja ustugi przewozowe. Sprawdz, co oferuje

w tym zakresie twoj urzad gminny.

Jedli przyznano ci odszkodowanie, twdj
ubezpieczyciel moze zgodzi¢ sie na przyznanie ci
pewnych srodkéw na tego rodzaju pomoc.
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Nauka

Wiekszos$¢ szkét, uniwersytetdw i uczelni oferuje
pewien zakres pomocy osobom z uszkodzeniem
mdzgu — zaleca sie zadzwonic¢ do tych instytucji, aby
sie dowiedzie¢, co one oferujg. Zakres $wiadczonej
pomocy obejmuje nastepujace ustugi:

» pracownicy integracyjni (asystenci nauczyciela)
w szkotach podstawowych i srednich

> pracownicy ds. kontaktu z osobami
niepetnosprawnymi na uczelniach (colleges)
i uniwersytetach

> szkoty specjalne dla dzieci ciezko uposledzonych

> pomoce i sprzet (np. magnetofony) w niektérych
szkotach i uczelniach

> traktowanie ulgowe - np. przesuniecie terminu
egzamindéw lub zapewnienie pomocy w robieniu
notatek

Doroste osoby moga sie stara¢ o przyznanie pomocy
finansowej na podjecie pewnych zatwierdzonych
form nauki.

Po porade na temat ustug pomocy oferowanych
w szkofach podstawowych i $rednich, zadzwon do:

Association of Children with a Disability
(Stowarzyszenie dla Dzieci Niepelnosprawnych)
(nr. tel. 9500 1232 lub numer bezptatny 1800 654 013)

Po informacje na temat pomocy finansowej na podjecie
zatwierdzonych rodzajéw studiéw, zadzwon do:

Commonwealth Rehabilitation Service (Federalna
Stuzba Rehabilitacyjna) (nr. tel. 1800 624 824)

Centrelink Disability, Sickness and Carers
(Centrelink, Wydziat dla Oséb Niepelnosprawnych,

Chorych i Sprawujacych Opieke) (nr. tel. 13 2717)

Zatrudnienie i szkolenie

Wiele dorostych oséb z uszkodzeniem mézgu staje
przed koniecznoscig zmian w zyciu zawodowym, aby
moc dostosowac je do nowej sytuacji. Niektore z tych
0s6b sg w stanie powr6ci¢ do swojej poprzedniej pracy,
pod warunkiem, ze otrzymajg dodatkowg pomoc.
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W przypadku innych oséb, nowa sytuacja wymaga
dokonania zmian w ich obowigzkach zawodowych
lub odpowiedniego zaadaptowania miejsca czy
warsztatu pracy. Czasem najlepszym rozwigzaniem
jest praca w niepetnym wymiarze godzin lub zmiana
rodzaju pracy. Oto programy i organizacje oferujace
pomoc w sprawach zwigzanych z powrotem do pracy
zawodowej:

Commonwealth Rehabilitation Service - ABI
Program (Federalna Stuzba Rehabilitacyjna

- Program dla osob z nabytym uszkodzeniem
mozgu)

Stuzba ta jest finansowana ze Srodkow rzadu
federalnego. Oferuje ona osobom z uszkodzeniem
modzgu porady zwigzane z pracg zawodowg,
poradnictwo zawodowo-terapeutyczne, szkolenie

i przeszkalanie, a takze wsparcie.

Stuzba ta udziela lub zatatwia zapomogi na szkolenie,

oferuje wsparcie w pracy, a takze organizuje sprzet

i dokonuje adaptacji niezbednych do odpowiedniego

dostosowania miejsca pracy. Szerzy ona takze oswiate
i informacje wsrod pracodawcow i wspotpracownikow
0s0b z uszkodzeniem mozgu.

Commonwealth Rehabilitation Service
(nr. tel. 1800 624 824)

Centrelink

Centrelink jest federalnym urzedem opieki spotecznej,
ktéry udziela informacji o programach zatrudnienia,
zapomogach i zasitkach, a takze pomaga korzystac

z tych form pomocy. Centrelink oferuje takze

osobom, ktére otrzymujg zasitek chorobowy lub rente
inwalidzka, pomoc w podjeciu szkolenia i rehabilitac;ji
zwigzanej z zawodem.

Centrelink Disability, Sickness and Carers
(nr. tel. 13 2717)

Wypoczynek i rekreacja

Wypoczynek i zajecia rekreacyjne stanowig niezbedny
czynnik dochodzenia do zdrowia. Kazdy potrzebuje
odprezenia od wysitkéw zwigzanych z rehabilitacjg

i wyzwan, jakie przynosi zycie z nabytym uszkodzeniem
modzgu.



~Wzajemny odpoczynek od siebie jest

absolutnie niezbedny dla osob

z uszkodzeniem moézgu i ich bliskich...”

Sprawdz tez, jaka pomoc swiadczy twéj samorzad
gminny - oferuja one czesto pozyteczne materiaty
i pomoce oraz wyspecjalizowane ustugi opieki

dla 0s6b niepetnosprawnych. Nalezy tu zwtaszcza
wspomniec program rekreacyjny dla oséb
niepetnosprawnych pod nazwga Access for All
Abilities (program dostepnosci dla ludzi o r6znym
stopniu sprawnosci) oraz program Home and
Community Care (program opieki w domu

i srodowisku), ktéry prowadzony jest przez gminy
i niektére spoteczne osrodki zdrowia.

Headway Victoria (nr. tel. 9482 2955 lub numer
bezptatny 1800 817 964) i Brain Foundation Victoria
(nr. tel. 9845 2950 lub numer bezptfatny 1800 677 579)
gromadzg dane na temat programow rekreacyjnych
specjalnie przeznaczonych dla osébnabytym
uszkodzeniem mozgu.

Companion Card

(Legitymacja dla Osob Towarzyszacych)
Companion Card zostata wprowadzona po to, aby
osoby trwale niepetnosprawne, ktdre nie moga
korzystac z obiektow lub uczestniczy¢ w wydarzeniach
publicznych bez osoby towarzyszacej, nie musiaty
kupowac dla tej osoby biletu. Z legitymacji tej mozna
korzysta¢ podczas wiekszych imprez publicznych

i w srodkach komunikacji miejskiej (bezptatny nr. tel.
1800 650 611).

Odpoczynek i opieka zastepcza

Wzajemny odpoczynek od siebie jest absolutnie
niezbedny dla 0séb z uszkodzeniem mézgu i ich
bliskich - zaleca sie wiec co jakis$ czas robi¢ sobie
przerwe w opiece, aby od siebie odetchnad. Moze to
by¢ przerwa na jeden dzieri, na noc lub na dtuzszy
okres. Wszyscy w rodzinie potrzebujg zachowac spokoj
ducha i dobry humor, trzeba wiec takie przerwy
organizowac w miare regularnie.

Ustugi opieki zastepczej (respite services) zapewniaja
osobie niepetnosprawnej tymczasowg opieke na czas
roztaki z bliskimi. Ustugi te powinny w zasadzie by¢ na
tyle elastyczne, zeby zapewnic¢ opieke klientowi

w domu lub poza domem, a takze, zeby mozna je byto

zaplanowac z géry lub otrzymac w sytuacji nagtej
potrzeby. W praktyce jednak rzadko sie zdarza, zeby
ustugi opieki zastepczej byty na tyle elastyczne.

Oto kilka pomystéw, jak zorganizowac opieke choremu
na czas przerwy na odpoczynek:

> znalezienie programu rekreacyjnego
odpowiedniego dla 0s6b z uszkodzeniem moézgu
- sprawdz w swoim urzedzie gminnym

> zatatwienie pracownika pomocy domowej, ktéry
bedzie przychodzit na pare godzin w tygodniu

> zatatwienie krewnego lub wolontariusza, ktéry
pozostanie na weekend z osoba z uszkodzeniem
mozgu

> opfacenie opiekuna dochodzacego, ktéry bedzie
sporadycznie lub regularnie zostawat na noc

> zatatwienie opieki zastepczej za posrednictwem
urzedu gminnego

> zatatwienie opieki zastepczej z zakwaterowaniem
na krotkie okresy czasu w domu opieki, domu
pomocy spotecznej lub placéwce pomocy
oferujacej zakawaterowanie

> niektore szpitale prywatne oferujg opieke
zastepcza nieodpfatnie

> zatatwienie opieki zastepczej za posrednictwem
organizacji spotecznej lub placéwki ustug dla
0s0b niepetnosprawnych, takiej jak Yooralla
lub Scope.

Wiecej informacji udzielaja:

Carers Victoria (Organizacja dla Opiekunow

w Wiktorii) (informacje w réznych jezykach
etnicznych, bezptatny nr. tel. 1800 242 636, internet:
www.carers.vic.org.au)

Commonwealth Carer Respite Centre

(Federalne Centrum Opieki Zastepczej)
(bezptatny nr. tel. 1800 059 059)

Brain Foundation Victoria
(nr. tel. 9845 2950 lub numer bezptatny 1800 677 579)

Yooralla
(nr. tel. 9650 4077)

Scope
(nr. tel. 9843 3000)
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PROBLEMATYKA
PRAWNA

W Wiktorii, okolicznosci doznania obrazen determinuija,
gdzie osoba z uszkodzeniem mézgu bedzie leczona

i do jakich ustug pomocy i form odszkodowania bedzie
onha uprawniona.

Urazy doznane w wypadkach komunikacyjnych
Jesli doznate$ uszkodzenia mézgu w wyniku wypadku
samochodowego, motocyklowego, kolejowego

lub tramwajowego, bedziesz uprawniony do
odszkodowania zgodnie z Ustawg o Wypadkach
Komunikacyjnych z 1986 r., na mocy ktérej zostata
powotana Komisja ds. Wypadkéw Komunikacyjnych
(Transport Accident Commission - TAC). Komisja
pokryje nastepujace koszty, jesli bedg one
uzasadnione:

> przywotania ambulansu

> ustug medycznych

> rehabilitacji

> opieki pielegniarskiej

> ustug pokrewnych

> pomocy dla oséb niepetnosprawnych

TAC (nr. tel. 1300 654 329
lub internet: www.tac.vic.gov.au)

Wypadki przy pracy

Jesli doznate$ uszkodzenia mézgu w wyniku wypadku
przy pracy, bedziesz uprawniony do odszkodowania
w ramach Wiktorianskiego Funduszu Odszkodowan
Pracowniczych WorkCover. Osoby uprawnione

moga otrzymad zwrot nastepujacych uzasadnionych
kosztéw:

przywotania ambulansu

utraty zarobkéw

ustug medycznych

rehabilitacji

opieki pielegniarskiej i ustug pokrewnych

v VvV VvV Vv Vv

Victorian WorkCover Authority (nr. tel. 1800 136 089
lub internet: www.workcover.vic.gov.au)
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Odszkodowania z powo6dztwa cywilnego
(common law damages)

O przyznaniu odszkodowania z powddztwa cywilnego
decyduja sady. Sad zadecyduje, kto ponosi wine.

Jesli twoje obrazenia powstaty z winy kogos innego,
mozesz by¢ uprawniony do odszkodowania wedtug
prawa cywilnego.

Ubezpieczenia osobiste i uprawnienia
emerytalne

Prywatne polisy ubezpieczeniowe, takie jak
ubezpieczenie na zycie, ubezpieczenie na wypadek
kalectwa i Smierci, a takze fundusze emerytalne,
czesto przyznajg $wiadczenia w przypadku doznania
powaznych obrazen lub zgonu. Sprawdz swoje polisy
ubezpieczeniowe, bo mozesz nie pamieta¢, co one
obejmuja.

Polisy ubezpieczeniowe sg jednak na ogét bardzo
trudne do zrozumienia. Jesli sadzisz, ze masz szanse na
otrzymanie odszkodowania z tytutu swojej polisy, daj
ja do przejrzenia prawnikowi lub przedyskutuj jej tres¢
z przedstawicielem swojego funduszu emerytalnego.

Jesli nie przystuguje ci odszkodowanie

Nie kazda osoba z uszkodzeniem mézgu bedzie
uprawniona do otrzymania odszkodowania. Jesli
posiadasz prywatne ubezpieczenie zdrowotne, twoje
uprawnienia bedg zaleze¢ od zakresu twojej polisy.
Sprawdz swoja polise, a w razie watpliwosci zadzwon
do swojego funduszu ubezpieczen zdrowotnych.

Jesli nie posiadasz prywatnego ubezpieczenia
zdrowotnego, mozesz leczy¢ sie w placéwkach
panstwowej stuzby zdrowia, ktdra jest bezpfatna dla
tych, ktérzy potrzebuja z niej skorzystac.

Ponadto, mozesz starac sie o zasitek z Centrelink,
lecz jego przyznanie bedzie uzaleznione od twoich
pozostatych zrédet dochodu.

Inne kwestie natury prawne;j

Podejmowanie decyzji
Uszkodzenie mézgu zmusza do podjecia szeregu nie
cierpigcych zwtoki decyzji. Sytuacja moze wymagac,



,Sytuacja moze wymagac, aby decyzje w imieniu
osoby z uszkodzeniem mozgu podejmowat
bliski krewny ... mozna tez dla niej wyznaczyc
niezaleznego opiekuna prawnego ...”

ze decyzje takie bedzie musiat podja¢ ktos z najblizszej
rodziny chorego.

Moga to by¢ decyzje dotyczace leczenia, spraw
finansowych i prawnych, a takze nie cierpigcych zwtoki
spraw, ktére chory zatatwiat bezposrednio przed
doznaniem urazu. Nastepne decyzje musza zostac
podjete po powrocie chorego do domu, w zwigzku

z finansami, praca i innymi obowigzkami.

Jedli sytuacja wymaga zaangazowania innej osoby
do podejmowania decyzji, a bliscy krewni chorego
nie sg w stanie sie tego podja¢, mozna dla chorego
wyznaczy¢ niezaleznego opiekuna prawnego za
posrednictwem Biura Rzecznika Publicznego (nr.
tel. 9603 9500). Organ ten oferuje porady i broszury
informacyjne (dostepne w 11 jezykach etnicznych)
dotyczace petnomocnictwa, podejmowania decyzji,
opieki prawnej oraz zarzadzania sprawami chorego.

Wybér radcy prawnego

Czy potrzebujesz pomocy radcy prawnego do
sporzadzenia wniosku o odszkodowanie? O pomoc

w podjeciu takiej decyzji mozesz sie zwrdci¢ do Legal
Aid Victoria (Biuro Pomocy Prawnej w Wiktorii) (nr.
tel. 9269 0237), ktéra to instytucja udziela bezptatnych
telefonicznych porad prawnych.

Jesli potrzebujesz z kim$ porozmawiac o swoim
problemie osobiscie, mozesz péjs¢ do rejonowego
spotecznego osrodka pomocy prawnej, gdzie dowiesz
sie, czy przystuguje ci bezptatna pomoc prawnika

z Biura Pomocy Prawne;j.

Przy wyborze prywatnego radcy prawnego nalezy
upewnic sie, czy jest on kompetentny i potrafi
rozmawiac z tobg w zrozumiaty dla ciebie sposob.
Law Institute of Victoria (Instytut Prawny

w Wiktorii) (nr. tel. 9607 9311) dysponuje wykazem
prawnikéw specjalizujgcych sie w sprawach
odszkodowan po wypadkach. Headway Victoria

(nr. tel. 9482 2955) takze moze udostepnic spis radcow
prawnych doswiadczonych w tej dziedzinie prawa.

Program niezaleznej osoby trzeciej

W przypadku, gdybys$ miat by¢ przestuchiwany przez
policje jako podejrzany lub jako ofiara przestepstwa,
moze ci przystugiwac¢ pomoc w postaci wyznaczenia
dla ciebie ,niezaleznej osoby trzeciej” (Independent
Third Person - ITP).

Osoba taka utatwi ci porozumiewanie sie z policja,
poinformuje cie o twoich prawach oraz udzieli

ci wsparcia moralnego podczas oficjalnego
przestuchania. Policja dysponuje wykazem
niezaleznych oso6b trzecich w swoim rejonie i moze na
twoja prosbe zatatwic przydzielenie ci takiej osoby.
Wiecej informacji udzieli ci:

Office of the Public Advocate
(Biuro Rzecznika Publicznego)
(bezptatny nr. tel. 1800 136 829).
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