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HEADWAY VICTORIA

Cudc Song Thay Do

BO TAI LIEU VE CHAN THUONG NAO

Tap sach Cuédc S6ng Thay Déi bao gébm nhiing théng tin vé chan
thuong nao dugc bién soan cho nhiing ngudi bi chan thuang nao va
gia dinh ho.

Théng tin chida trong tap sach nay do Headway Victoria - mét dich vu
cung cap thong tin va ang hé cho nhiing nguai bi chan thuong néo &
Victoria - cung cap.

Tai liéu Cudc S8ng Thay Déi dugc an hanh bang 18 ngén ngl

cbng déng:

Amharic A Rap Khmer
Hoa Croatia Dari

Hy Lap Hindi Indonesia
Y Macedonia Ba Lan
Nga Serbia Somali
Tay Ban Nha Thé Nhi Ky Viét Nam

Mudn c6 mot ban tai lieu Cuéc S6ng Thay Déi bang mét trong nhiing
ngon ng{r néu trén, xin lién lac véi Headway Victoria (dién thoai

9482 2955 hoac sé mién phi 1800 817 964, hoac vao khu mang
www.headwayvictoria.org.au). Néu can su gilp d& cdia théng ngon, xin
lién lac v6i Dich Vu Thong Phién Dich (dién thoai 131 450). Bay la mot
dich vu mién phi.




Chan Thuong Ndo
- Cudc S6ng Thay D6i




“Chan thuong nio (Accquired brain injury
(ABI) 1a bat ky ton thuong nao xay ra cho
ndo vao bat ky do tudi nao sau khi sinh.”

CHAN THUONG NAO -
CUQC SONG THAY DOl

Cudc séng sau khi chan thuong nao can rat nhiéu
su diéu chinh va thach thuc. Tién trinh tham dinh va
phuc héi la mot tién trinh cham va la mét giai doan
khé khan cho nhiing ngudi lién hé. Nhiéu khi cling
can phai co thai gian trudc khi ban c6 thé biét chinh
Xac muc do thiét hai gay ra.

Tap sach Cudc S6ng Thay Déi la mét tai liéu huéng
dan gian di cho cudc hanh trinh ctia ban qua cac giai
doan cham s6c khan cap va phuc héi chan thuong
ndo. Nhiing t6 chuc dugc liét ké trong sach nay

la nhirng noi c6 thé giup ban trong budc dudng
phuc hoi.

Sau khi xay ra chan thuang nao, cé rat nhiéu nhiing
thong tin mai can hiéu va nhiing quyét dinh can
dugc thuc hién vao thai diém ma ban c6 thé cdm
thay bi ap dao, yéu dudi va tran ngap véi nhiing

I6i khuyén. Thoat tién ban c6 thé khéng hiéu tat ca
nhing diéu nhan vién y té néi cho ban nghe - day
la chuyén binh thudng — nhung diéu quan trong la
ban nén hoi téi noi téi chon nhiing diéu ban

khong ro.

Néu sdp phai nhap vién va & do trong mot thaoi gian,
ban nén thu xép cho mét ngudi than trong gia dinh
hodc moét ngudi ban di cung va hé trg ban. Nhiing
ngudi nay c6 thé gilup ban hiéu thau mét sé théng
tin nay.

Thudng ngudi bi chan thuong néao sé dugc mot doi
ngl bac si thadm dinh va diéu tri. Ban can biét cach
tim ddng nhan vién dé tra |6i nhiing thac mac cda
minh. Bénh vién c6 nhitng nhan vién xa héi va nhiing
ngudi ing ho bénh nhan. Ho la nhimng nguén théng
tin htu dung va cé thé chi cho ban dung huéng néu
ban bi nham lan.

Néu can mot thong dich vién, hay goi dich vu mién
phi nay:

Dich Vu Thong Phién Dich
(dién thoai: 131 450)

Chan Thuong Nao (ABI) la gi?

Chan thuong nao (Accquired brain injury (ABI) la

bat ky tén thuong nao xay ra cho nao vao bat ky do
tudi nao sau khi sinh. Nao c6 thé bj tén thuong bang
nhiéu cach khac nhau: qua bénh tat chang han nhu
bénh Alzheimer (chiing mat tri nhé), bi dap manh
vao dau, hodc dau bi budc phai di chuyén tai lui that
nhanh chdnh han nhu trong moét tai nan xe cé.

Loai chan thuong nao nay thudng kém theo viéc

bat tinh: hodc mau (dudi 30 phut) hoac lau (nhiéu
gi®, ngay, thang) ma ta goi 1a hén mé hay coma. Anh
hudng clia chan thuang nao cé thé & nhiéu muc dod
khac nhau: nhe hoac nghiém trong, tam th&i hay
vinh vién.

Mot s6 nguyén nhan gay chan thuong nao théng
thudng la:

Tai nan: xe ¢, thé thao, hanh hung

Té

Khoi u

Dot quy va chuing phinh mach

Nhiém trung, nhu viém mang nao va viém nao
Ruou hodc su lam dung chat

Nguén cung cap dudng khi cho 6c bi gian
doan trong khi gan bi chét duéi, dau tim hoac
nghet thg

» Cac chung réi loai than kinh nhu chiing mat
trinhé

v ¥V ¥V VvV VvV v v
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Chan thuong nao nhe

Ngay ca chan thuong nao nhe ciing cé thé gay anh
hudng lau dai. D6i ltc rat khé phat hién cac van dé
do chan thuong nao nhe gay ra. Vi du mét ngudsi cé
thé cadm thay kho tap trung han, ho cé thé dé quén
han hoac gap khé khan hon trong viéc quyét dinh.

Néu khéng chac minh cé bi chan thuong néo nhe
khong, ban c6 thé hoi tham bac si vé nhing thu
nghiém chuyén mén hién c6. Ban c6 thé hoi xin
Headway Victoria mot t& thong tin vé chan thuong
nao nhe (dién thoai 9482 2955 hodc s6 mién phi
1800 817 964).

Khuyét Tat Kin

Chén thuong néo thuong dugc goi la “khuyét tat kin”
bdi vi né c6 thé gay ra van dé cho céc chiic nang
nhan thuc cila mét ngudi (cac chudi suy nghi va

thai do).

Nhing quy trinh suy nghi, théi quen va thai do bat
binh thudng mai nay thudng khéng dé dang dugc
nhan biét nhu nhiing khuyét tat ca thé khac nhu yéu
kém thi luc hoac liét tu chi.

Két qua la nhiing thach thic ma ngudi bi chan
thuong nao phai duong dau thuong bi ngudi khac
hiéu lam va 1& di. Vi du: ban c6 thé dé dang mat kién
nhan véi mét ngudi, do bi chan thuang nao, rat

hay quén hay rat néng tinh vi nhiing van dé that
nhd nhen.

Tré em bi Chan Thuong Nao

Tré em bi chan thuong nao phai duong dau véi mot
thach thuc kép vi n6 lam cho qua trinh phat trién
binh thudng tré nén phc tap hon, va c6 thé khién
cho viéc trudng thanh khé khan han binh thudng
nhiéu lan. Muén dugc tu van hay mudn biét chi tiét
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lién hé va thong tin vé cach ho trg tré em phuc hoi
sau chan thuong nao, xin lién lac:

Brain Foundation Victoria

(Té Chic Nao Victoria)

(dién thoai 9845 2950 hodc s6 mién phi
1800 677 579)

Headway Victoria
(dién thoai 9482 2955 hodc s6 mién phi
1800 817 964)

Melbourne Citymission ABI State-wide
Paediatric Service
(dién thoai 9385 6333)

CHAM SOC KHAN CAP

Giai doan khan cap clia chan thuong ndo bao gém
cham séc khan cap tai bénh vién. Vi chan thuong nio
thuong do tai nan gay ra do dé viéc mot ngudi bi moét
sO thuong tich khac la chuyén binh thudng.

Mét s6 cudc xét nghiém dugc thuc hién dé chan dinh
thuong tich va mot déi ngl nhan vién y té lam viéc
dé 6n dinh tinh trang ctia bénh nhan.

Ban c6 thé bi mét s6 thuong tich duéi day trong giai
doan cham séc khan cap:

> Chan thuong cét song

> Sung nao

> Hon mé

» Dang tri sau chan thuong

Chan thuong cét séng

Sau mét tai nan, ngudi bi nan thudng dugc gan mot
dai dém cuing dé gidi han cir ddng va dé giup ngan
chan c6t séng bi thém thuong tich cho dén khi két
qua cac cudc xét nghiém xac dinh nan nhan ¢6 bi
chéan thuong cot séng khong.



“Ngudi bi ding tri sau chan thuong

(Post Traumatic Amnesia - PTA) rat dé bi
khich déng va thudng khdong chdng chédi duoc
vGi nhiéu tiéng 6n, clr dong hay hoat déng.”

Sung nao

N&o bi tay sung sau khi dau bi thuong nang. Théng
thudng, ndo nam vira van trong so. Néu viéc tdy sung
ti€p tuc xay ra, nao sé bi ép lai va c6 thé lam cho nao
bi tén thuong thém.

Cac diéu tri sung nao thudng la dung thudc an than
dé bénh nhan & trong tinh trang thd bang may. Ngoai
ra ngudi ta con dung thudc khac dé gidm chat long
trong co thé. Diéu nay cé thé gilp viéc giam sung.
Do6i khi bénh nhan can dugc giai phdu dé ha giam ap
suat.

Hon mé

Ndm sau & gilta ndo la mét khu vuc cé trach nhiém
gilp ching ta nhan thic dugc nhiting dién bién &
chung quanh va bén trong co thé. Néu noi nay bi tén
thuong, nan nhan sé lam vao tinh trang hon mé

- bat tinh.

Chan thuang ndo & muc dé nhe c6 thé khién nan
nhan bi hén mé trong vong moét hay hai phut. Tuy
nhién, chan thuong nao nang co thé khién nan nhan

bi hon mé lién tuc trong nhiéu ngay, tuan hoac thang.

Chung ta khong biét chinh xac khi mot ngudi & trong
tinh trang hén mé, ho sé nhan dugc bao nhiéu lugng
théng tin. Ching ta biét rang nao ctia ho khéng

hoat dong & muc dé cao va khong thé ghi nhé dugc.
Chung ta biét rang nao cdia ngudi bi hon mé chi co
khd ndng nhan thong tin hodc phan Ung véi dnh
sang, am thanh hay viéc r& cham mét cach gidi han.
Trong mét s6 trudng hgp, ngudi bi hon mé co thé
nhan biét nhiing gi xay ra chung quanh nhung lai
khong thé phan ung.

Trong luc hon mé, nan nhan khong mé mét, khéng
noi va khong lam theo cac ménh 1énh.

Hai tinh (thoat ra khéi tinh trang hén mé)

Khi tinh trang hén mé nhe dan, ngudi bi hon mé co
thé bat dau c6 phan ung vdi tiéng néi hay su s& cham
clia ngudi khac nhung qua trinh nay xay ra mét cach
cham chap. Day c6 thé l1a moét giai doan thong khé
nghiét nga cho ngudi than trong gia dinh nhung
cling la luc ho tham gia that tich cuc. Mot ngudi
khong thoat khoi tinh trang hon mé mét cach doét
ngot.

Ban sé biét mot ngudi dang héi phuc lai khi ho c6 thé
nham, m& mat lai thudng xuyén va huéng mat theo
su di chuyén ctia ban chung quanh phong. Mt clia
ho trg nén lanh lgi han hodc ca nhan ngudi dé cé thé
trd nén bon chén, thao thuc.

Thoat tién ho c6 thé khéng nhan ra ban hodc nhiing
ngudi ma ho quen biét trudc khi bi hén mé. Ho co thé
bi lan 16n vé noi ho dang & va diéu gi da xay cho ho.

Pang tri sau chan thuong

Giai doan sau hon mé dugc goi la dang tri sau chan
thuong (PTA). Day la khoang thai gian gilia thoi diém
phuc hoi lai y thic va kha nang luu gilr ky Uc nhimng
su kién xdy ra hang ngay.

Trong nhiing giai doan dau cta PTA, bénh nhan co6
thé thé hién nhiing thai dé khéng kiém ché nhu
chti thé hodc c6 nhing thai d6 tinh duc khéng thich
hop. Ho c6 thé té vé nhu bi lan 16n, hung hang, khich
dong, 6n ao, bon chén, mat phuong hudng hoac
tham chi cé thé cé thai do nhu tré con nia. Ngudi
bénh khoéng nhé thai d6 cu xtr clia ho trong giai
doan PTA.

Trong khoang thai gian nay, diéu quan trong la gitr
cho su kich thich bén ngoai & muc téi thi€u. Cé nghia
la gi¢i han s6 nguai tham viéng. Ngudi bi PTA rat dé
bi khich dong va thudng khéng chéng choi dugc véi
nhiéu tiéng 6n, cir ddng hay hoat déng.
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Piéu Tri Trong Giai Doan Cham
S6c Khan Cap

Nhiéu cudc xét nghiém va chup quang tuyén X sé
dugc thuc hién dé giup nhan vién y khoa biét thiét
hai nao da xay ra trudc khi bénh nhan dugc chuyén
dén khu vuc diéu tri thich hap.

Chup MRI va chup cap 16p CT

Chup MRI va chup cat 16p CT (con dugc goi la chup
CAT) giup xac dinh noi va muc dé thuong tich cling
nhu xac dinh c6 can thuc hién phau thuat khéng.
Chup cat I6p CT la dung tia quang tuyén X chup cét
I6p bd nao. Chup MRI la viéc dung séng am thanh va

song dién tu dé tao ra mét phong anh chi tiét bé nao.

Khu giai phau than kinh

Khu giai phau than kinh chuyén lo cho nhiing nan
nhan bi chan thuong hodc bénh vé ndo hoac cot
song. Nhan vién lam viéc tai khu nay bao gobm cacy
ta c6 chuyén mén vé chan thuong néo va cét song,
cac chuyén vién vat ly tri liéu-than kinh, chuyén vién
vat ly tri liéu lao dong, chuyén vién dinh duéng,
chuyén vién diéu tri vé ndi va nhan vién xa hoi. Néu
mudn hiéu rd hon vé vai trd clia nhiing nhan vién
nay, xin néi chuyén vdi y ta phu trach khu vuc.

Phong cham so6c dac biét

Mbi bénh nhan trong phong cham soc dac biét cé
mot y ta phu trach. Tinh trang cda ho dugc theo doi
24 gi& mdi ngay. Muc dich cua viéc diéu tri tdc thoi la
dé gitp duy tri hé hap va giam thiéu sung nao téi da.

Trong lic & phong diéu tri dac biét, bénh nhan co thé:

> Bat tinh
> Tinh tdo nhung khong thé noi chuyén
> Dudgc chich thuéc an than véi liéu lugng manh
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> Peo bang che mét dé€ ngan chan mat bi kho
nuagc

> Gan 6ng tha vao mii, miéng hay trong hong

> Dau dugc cao toc dé gidi phau

> U6t dam mé hoi

Thoat tién chiing ta c6 thé bi ngd ngang khi trong
thdy c6 qua nhiéu may moc, dung cu gan vao mot
ngudi ma chi ngay hém truéc dé ho con rat manh
khde va ndng dong. Viéc hiéu rd chiic nang cua
nhling thiét bi nay sé gilp ching ta d& bi ng& ngang.
Blng ngai hdi y ta giai thich chiic nang ctia nhiing
thiét bi nay.

Cac thanh vién trong gia dinh c6 thé tran an ngudi
dugc diéu tri trong phong cham séc dac biét don
gian bang cach noi chuyén véi ho va cé thai do binh
thudng lam nhu ho dang & trong tinh trang tinh tao.

Khi tinh trang stic khde ctia bénh nhan da én dinh, ho
sé dugc chuyén sang khu diéu tri. Pay la lic ban can
dem vao cho ho mét s6 vat dung ca nhan nhu hinh
anh, chang han, noi cho nhan vién biét vé bénh nhan
trudc khi ho gdp nan, va gilp y ta noéi chuyén véi
bénh nhan bang cung cach quen thudc va hé tro.

Vao tham bénh nhan
Diéu gi da xay ra cho t6i?

Ban c6 thé dugc yéu cau bao cho ngudi bi thuong
biét rdng ho c6 thé bi mat dinh hudng va ho rat can
su trdn an clia ban. Hay noi chuyén véi nhan vién vé
cach thong bao cho ngudi than trong gia dinh vé
thuong tich clia ho va nhiing tin khéng vui c6 thé di
kém theo vdi su viéc. Ho co thé quén nhiing gi ban
noi va ban co thé phai lap di lap lai nhiing théng tin
nay cho ho nghe. Diéu nay c6 thé gay khé chiu cho
ca hai.



“Trong khi viéc diéu tri y khoa khong thé chira tri nhirng
té& bao nido bj hdy diét vi chan thuong, ndo cé thé hoc cach
phat trién nhirng phuong phap xt ly théng tin méi.”

Xin nhd rang nhan vién xa hoi am hiéu tinh trang clia
ban va chiic nang cuda ho la gitp ban vuot qua giai
doan kho khan nay.

Pi tham viéng cung véi tré em

Tré em thudng cam thay sg hai khi vao bénh vién:
Nnadi c6 qua nhiéu mui ky la va bénh nhan, qua nhiéu
thiét bi khéng binh thudng. Do d6 diéu quan trong la
ban nén chuan bi cho chuyén viéng tham ctia cac em
bang cach noi trudc cho chiing biét nhiing gi c6 thé
nhin thay. Mu6n dugc tu van vé mot vai sang kién co
thé gilip cac em duong dau vai tinh trang cham soc
khan cap, xin lién lac:

Headway Victoria
(dién thoai 9482 2955 hodc sé mién phi 1800 817 964)

Brain Foundation Victoria (Victoria Beyin Vakfi)
(dién thoai 9845 2950 hodc s6 mién phi 1800 677 579)

PHUC HOI CHUC
NANG

Phuc héi chiic nang ¢o lién quan dén viéc diéu tri
dac biét nham muc dich gitp d6 tién trinh phuc hoi
tu nhién va giam co héi bi khuyét tat 1au dai. Muc
tiéu ctia phuc hoéi chiic nang la phuc héi cac ky nang
6 trudc va gidng day nhiing sach lugc dé vugt qua
nhiing trd ngai kéo dai. Trong khi viéc diéu tri y khoa
khoéng thé chia tri nhiing té€ bao nao bi huy diét vi
chan thuong, ndo cé thé hoc cach phat trién nhing
phuong phap xu ly thong tin méi. Giai doan phuc héi
chuc nang dac biét c6 thé kéo dai dén 12 thang.

Nhung Bac Si da nai ...

Thuong khi tham gia trong mot chuong trinh phuc
héi chiic nang, cac gia dinh thuong thay nhiing du

doan nguyén thay (thdm dinh tinh trang ctia bénh
nhan va ca hoi phuc hoi) do bénh vién dua ra cé su
thay d6i. Mot s8 gia dinh cadm thdy gian di vé diéu
nay. Tuy nhién viéc tham dinh trong giai doan cham
s6c khdn cdp co thé da thich hop vao thai diém do.
Diéu quan trong can nhd la tinh trang clia bénh nhan
thay d6i trong lic ho phuc hoi va méi y kién chuyén
mon ¢6 lién quan dén mét khia canh khac clia tinh
trang ngudi bénh. Cac chuyén vién phuc héi chic
nang cé cc hoi tai tham dinh tinh trang cdla mét
ngudi trong moét khodng thai gian dai hon. Thong
thuong moét du doan mdi sé dugc thanh lap.

Chon DPuing Chuong Trinh Phuc Hoi
Chuc Nang

Loai tién nghi phuc héi chiic nang ban yéu cau tuy
thudc vao:

Ban chat cua thuong tich

Loai chuyén mén yéu cau

Nhu cau phuc héi chiic nang

Kha nang chi tra

Nhing lanh vuc bao hiém chi tra

Noi cu ngu

v V¥ VvV VvV VvV Vv Vv

Loai nha & (nha hay phuong tién cu ngu khac)

Hay hoi tham vé nhiing chon lya hién ¢cé va néu co
thé, goi dién hodc dén tham mét vai co s& phuc héi
chuc nang dé bao ddm chuaong trinh phuc héi chic
nang cta ho c6 thé théa man nhimng nhu cau dac
biét cGia minh. Su thuan tién va dia diém la diéu quan
trong nhung nhiing can nhac chd yéu cta ban van la
pham chat va muc dé diéu tri dugc cung cap.
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Mudn biét thém chi tiét, xin lién lac:

Headway Victoria
(dién thoai 9482 2955)

Dich Vu Thong Phién Dich
(dién thoai 131 450)

Do dai chuong trinh

Cac chuong trinh phuc hoéi chiic nang c6 dé dai, muc
dé diéu tri va loai hinh chuyén mén khac nhau. Cac
bénh vién phuc héi chiic nang cé cac dich vu phuc hoi
chic nang danh cho cac bénh nhan néi trd 1an ngoai
trd. Chuong trinh diéu tri phu thudc vao:

» Muc dé nghiém trong cla chan thuong néo
> Giai doan phuc hoi

» Cécloai dich vu hién cé

Nh{tng ngudi bi thuang tich nghiém trong nhung lai
khong thich hgp cho cac dich vu phuc héi chiic nang
chinh mach c6 thé hoi da diéu kién cho Chuong Trinh
Phuc Hoi Cham (dién thoai: 8792 2396). Day la mét
chuong trinh phuc héi chic nang hudng cham.

Trong thai gian phuc héi chiic nang, ban c6 thé yéu
cau mét cudc gap gd, hodc yéu cau tham gia cac cudc
gap g& chang han nhu cac cudc thao luan diéu tri

6 lién quan dén nguai than trong gia dinh. Hay ndi
chuyén véi bac si hoac y ta phu trach.

VE NHA

Vé nha va bi bao quanh bai cudc séng cli nhung lai
khong thé tiép tuc 16i séng nay déi ltc cling rat cang
thang. Tai liéu Thay DPéi Cudc Séng liét ké rat nhiéu
cac dich vu dugc thiét ké dé hé trg ban va gia dinh
trong lic ban dang tim cach thay déi cho phu hop véi
|6i séng ctia minh.
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Can bao nhiéu thei gian truéc khi su
viéc cai thién

Hau qua lau dai ctia chan thuong ndo thuong rat
kho6 doén trudc va c6 thé mat mot thai gian trudc khi
nhan y té va cac chuyén vién vat ly tri liéu co thé xac
dinh muc dé phuc héi ma ban c6 thé hy vong.

Nhiing té bao 6c khéng sinh san lai. Nhiing té bao

bi hily sé khéng dugc thay thé nhung trong mét s6
trudng hop, nhimng té€ bao nao canh ké c6 thé tiép thu
va thuc hién chiic nang clia nhing té bao bi thiét hai
va té bao chét.

Mot ngudi co thé trong mong muc do cai thién tiép
tuc xay ra trong lic cac té bao bi thiét hai lanh Ian tré
lai. Tuy nhién qua trinh lanh 1an lai xay ra mot cach
cham chap. Viéc phuc héi chiic nang gitp bénh nhan
tan dung t6i da qua trinh phuc héi tu nhién dé ho c6
thé 13y lai hodc hoc lai cang nhiéu nhiing ky nang va
kha nang theo kha nang cho phép.

Nhirng cai thién quan trong nhat xay ra trong sau
thang dau tién. Tuy nhién miic dé phuc héi tét c6
thé tiép tuc kéo dai dén hai nam va sau dé cham
dan lai. N6i chung néu viéc cai thién trong giai doan
dau chi & muic d6 cham thi c6 kha nang cao la ho sé
bi khuyét tat vinh vién.

Mot Ngudi Thay Déi Nhu Thé Nao Sau
Khi Chan Thuong Nao

Mot ngudi bi chdn thuong ndo c6 thé co thai dé cu x
khac trudc va biéu 16 nhiing thay déi khong dung véi
ca tinh ctia ho. Nhiing thay d6i nay c6 thé bao gém
viéc chti thé, n6i néng bat chat, tinh tinh nhu tré con,
cd thé khéng yén va cé thai dé boc dong.

D6i phé vai nhiing thay déi nay déi luc ciing la diéu
kho khan. Nhung nhiing thanh vién trong doi nga



“Rat nhiéu ngudi bi chan thuong nido khong thé séng & nha
mot minh... nhitng lva chon cho modt cudc sdéng xa nha lai bi
gi¢i han... tim hiéu mot s6 chon lua... trudc khi chon mot.”

phuc hoi chiic nang cho ban nhu chuyén vién tam ly
- than kinh la chuyén gia vé viéc xac dinh nhimng thay
déi nay va phat trién nhimng sach lugc quan ly thai do
cu xu thich hop.

Dung Cu Tro Giup va Thiét Bi dung
trong nha

Mét s6 ngudi co thé can dung cac thiét bi trg gitp
hoac thiét bi dac biét nhu xe lan, khung di bg, thiét
bi nang dac biét va nhimng thiét bi trg gilp giao tiép
(bao gbm may dién toan va may ghi bang) dé bu lai
nhiing kha nang bi yéu hoac mat.

Ban cling c6 thé can diéu chinh lai nha ctia cho phu
hap, chdng han nhu lam 16i di cho xe lan, néi réng
ctra. N6i chung, viéc tai trg bang ngan quy cong cho
viéc mua méi hodc thay thé thiét bi cling bi gidi han
va dugc phan bé mot cach ky ludgng. Cac nguén trg
gitp chinh gém co:

Bénh Vién Cong

Bénh vién cung cap cac dung cu trg gilp va thiét bi
can thiét khi bénh nhan san sang xuat vién. Nhimng
thiét bi nay c6 thé dugc cho luén hoac cho mugn.
Néu ban c6 bdo hiém tai nan, y t&, mét sé vat dung sé
dugc hang bao hiém thanh toan.

Chuong Trinh Giup D& Dung Cu Tro

Giap va Thiét Bi

Day la chuong trinh clia chinh phu ti€éu bang danh
cho nhiing ngudi khuyét tat dang sinh séng trong
cdng dong. Chuong trinh nay nam dudi su quan ly cta
mot s6 bénh vién cong va mot sé dich vu y té dugc
chap thuan. Tuy nhién chuong trinh trg gidp ¢é nhiing
chinh sach gat gao danh cho nhimng ngudi muén xin
giup dG. Mudn biét thém chi tiét, xin lién lac:

Department of Human Services Disability Intake
Service BO (Dich Vu Nhan Sinh, Dich Vu Thau Nhan
Khuyét Tat)

(dién thoai: 1800 783 783)

Chuong Trinh Trg Gitip va Giup Kiém Ché
(Continence Aids and Assistance Scheme
- CAAS)

CAAS la mét chuong trinh ctia Chinh Phu Lién Bang
nham gitp d& nhimng ngudi khong cé kha nang kiém
ché vinh vién hoac kéo dai do bi tinh trang than kinh
(dién thoai: 1300 366 455).

Noi Cu Ngu va Su H6 Trg

Rat nhiéu ngudi bi chdn thuong ndo khéng thé séng
mot minh tai nha néu khéng c6 su trg giup. Ho c6 thé
can sy gilp d6 vi su khuyét tat co thé hodc cé van dé
vé tri nhé, 1én ké hoach va té chuc. Nhiing ngudsi khac
c6 thé da bi mat viéc va khéng du kha nang kinh té
dé séng mot minh.

Nhing lua chon cho cudc séng xa nha thi khéng
nhiéu va sé phu thudc vao nhu cau va nai ho sinh
s6ng. Nhiing gia dinh quan tam dén viéc s6ng xa nha
nén tim hiéu mot sé chon lua va kiém tra nhiing lua
chon nay mét cach can than trudc khi chon.

Dudi day la mét so6 lua chon vé noi cu ngu:

Nha céng déng c6 ho trg

Nha céng dong tu nhan hodc cong cong cé gia phai
chang. M6t s6 nhom nha cé cac dich vu hé trg nhu
cham séc phuc vu (xem phan Cham Soc Phuc Vu, Trg
Vé Cong Dong, trang 13) hodc ho trg vung xa c6 thé
gitp ban thu xép cudc s6ng hang ngay.

M6t chon lua khac la loai nha chia sé dong déu, tuc la
nhling ngudi & chung nha chia sé quyén lam chd nha.

B6 Dich Vu Nhan Sinh con c6 mét sé loai nha duoc
thiét ké cho nhirng nguai bi khuyét tat dac biét.
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Mudn biét thém chi tiét, xin lién lac:

Department of Human Services, Disability
Intake Service (B6 Dich Vu Nhan Sinh, Dich Vu
Thau Nhan Khuyét Tat)

(dién thoai: 1800 783 783)

Nha an dudng va nha tro

Nha an dudng (nursing home) va nha tro (hostel) cha
yéu dé phu vu ngugi cao nién va nhiing van dé c6
lién hé ca biét dén nhém tudi cda ho.

Cac dich vu cu tri c6 hé trg

Pay la loai nha & tu nhan c6 dich vu gidm sat va cham
s6c cd nhan cho ngudi & tro nhung khéng cé dich vu
cham séc diéu duéng, cha yéu danh cho nguai cao
nién mac du mot sé nai co thé xem xét nhan ngudi
tré tudi bi chan thuang nao.

Nha tro va khach san tu nhan

Day la nhiing co s& tu nhan, cung cap noi & vdi gia
phai chang cho nhiing nguai khéng can nhiéu sy ho
trg. Mot s6 co sG cung cap bira an va dich vu lau
chui nha.

Phong tro do céng déng quan ly

Loai nha tro do cong dong quan ly thudng la loai nha
cho thué timg phong co6 san d6 dac va tién nghi xai
chung. Muén & nhiing nai nay, ban can théa man
nhing yéu cau vé thu nhap dé héi du diéu kién xin
nha chinh pha.

Muén biét thém chi tiét vé noi cu ngu, bao gom dich
vu ho trg cho ngudi bi chan thuong nao, xin lién lac:

Brain Foundation Victoria (Té Chitc Nao Victoria)
(dién thoai 9845 2950 hodc s6 mién phi

1800 677 579)

Headway Victoria

(dién thoai 9482 2955 hodc s6 mién phi

1800 817 964)

Department of Human Services, Disability Intake
(Bé Dich Vu Nhéan Sinh, Dich Vu Thau Nhan Khuyét
Tat) (dién thoai: 1800 783 783)
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TRO VE CONG DONG

Trong tam cla qua trinh phuc héi la cau hoi lam thé
nao dé séng véi chan thuong nao. Nhiing thay déi
ma chan thuong nao dem dén cho cudc séng clia
mot ngudi c6 thé anh hudng dén rat nhiéu ngudi

- gia dinh, nhiing ngudi than khac, ban bé, déng
nghiép, hang x6m, ngudi méi quen va ngay ca nhiing
ngudi la mat.

Cach t6t nhat dé diéu chinh la chuén bi chu dao bang
céach kiém tra nhiing nhu cau mai & nha, noi lam viéc,
nha trudng va trong cong déng. Mét sé nhiing nhu
cau nay sé co tinh cach lau dai. Nhitng nhu cau khac
sé thay déi hang ngay theo thai gian.

Vi du: mét vai ngudi thinh thodng can duogc gitp dé
cdng viéc nha hodc thu xép viéc di lai. Mot s6 khac cé
thé can su cham soc vat ly lién tuc hay can dugc giup
da vé cac van dé hanh chinh ca nhan nhu tra tién cac
hoéa don va goi dién thoai.

Cac Dich Vu va Nguén Luc

Mot khi da xac dinh cac nhu cau cdia minh, ban cé thé
do tim dung dich vu cdng déng thich hgp dé trg gitp
ban than. Qua trinh nay c6 thé mat nhiéu thai gian va
gap nhiéu trd ngai - diéu quan trong la can kién tri.

Mét 6 t6 chuc chi cé su hiéu biét chut it hay kinh
nghiém dau tay véi ngudi bi chan thuong nao. Nhan
vién lam viéc tai nhung nai nay cé thé cdm thay ho
khong thé giup gi dugc cho ban hodc nghi rang ban
khéng hoi du diéu kién cho chuong trinh ctia ho: ho
c6 thé nham lan gita chan thuong nao va khuyét tat
tri tué hodc tam than.



“Nguoi cham soc di kem giup do nguoi bi
chan thuong ndo thuc hién mot sé nhiém vu

can thiét cho doi séng trong cong dong.’

Nhiing t6 chiic nhu Headway Victoria va Brain
Foundation Victoria dugc thanh lap dé gitp ban tim
dung dich vy, trong ltc nhiing ca s& khac nhu bénh
vién phuc hoi chiic nang va héi dong thanh phé dia
phuang cung cap cac dich vu truc tiép.

Trung Tam Y Té Cédng Pdng cung cap nhimng chuong
trinh ky nang xa hdi va tu sinh séng cho nhitng ngudi bi
chan thuong néo.

Chuong Trinh Réi Loan Oc (Brain Disorders Program)
cung cap moét chuong trinh ky ndng sinh séng trong
nha cho nhirng ngudi bi chadn thuang nao va cé van dé
nghiém trong vé stic khde tam than va cach cu x

(dién thoai: 9490 7366).

Trung Tam Sinh S6ng Chuyén Tiép (Transitional
Living Centre) cung cap chuong trinh huan luyén ky
nang cap toc trong moét moi trudng sinh séng trong
nha (dién thoai: 9426 6666).

Dich Vu Phuc Héi Chitc Nang Chinh Phui Lién Bang
(Commonwealth Rehabilitation Service - CRS) c6
mét dich vu chuyén mén danh cho ngudi bi tén thuong
nao (dién thoai 8661 7111).

Dich Vu Phu Trach Truong Hop ABI (Melbourne
Citymission State-wide ABI Case Management
Service) la mét dich vu danh cho nhitng ngudi & d6
tudi 18 - 64 bi chan thuong ndo & muic dé ti trung

binh dén nang chuan bi xuat vién/co s& phuc héi chiic
nang hodc nhitng nguai mai xuat vién (hoi da diéu kién
trong thoi gian dén hai nam sau chan thuong) va nhiing
ngudi khong dugc béi thudng (dién thoai: 9385 6333).

arbias cung cap thong tin vé chan thuang nao co lién
quan dén bia rugu va cac chat (dién thoai: 9417 7071).

Héi Bénh Mat Tri Nhé (Alzheimer’s Association) cung
cap thong tin vé nhing ngudi bi chiing mat tri nhé
(dién thoai: 9815 7800).

Y

Uy Ban Tai Nan Giao Théng (Transport Accident
Commission - TAC) va Co Quan Bao Hiém Lao
Dong Victoria (Victorian Workcover Authority)
cung cap phéi hgp kién tung va théng tin vé nhiing
dich vu danh cho nhimng ngudi hoi du diéu kién dé
dugc boi thudng chiéu theo cac diéu khoan vé TAC va
Workcover (xem phan Cac Van Dé Phap Ly, trang 18).

TAC
(dién thoai: 1300 654 329)

Victorian WorkCover Authority
(dién thoai: 1800 136 089)

Hodc lién lac v&i Headway Victoria, Brain Foundation
Victoria, hoac hoi dong thanh phé dia phuong hoac
nhan vién xa hoi dé biét thém chi tiét.

Cham Soc Phuc Vu (Attendant Care)
Nguai cham séc phuc vu trg gitp ngusi bi chan
thuong nao thuc hién cac chiic nang can thiét cho
cudc soéng trong cong dong.

Ho giup thuc hién cac chic nang nhu cham séc ca
nhan va vé sinh, cdc van dé hanh chinh ca nhan nhu
tra tién cac héa don, goi dién thoai, mua sam, thu xép
phuong tién di lai, bdo tri cdc dung cu trg giup va cac
thiét bi cling nhu gitip tim dung cac chuong trinh
cdng dong.

Cach t6t nhat la thu x€p san dich vu cham soc phuc vu
trudc khi ban xuat vién hodc réi khoi ca s& phuc hoi
chuc nang. Nhan vién xa hoi & bénh vién hodc dich vu
phuc héi chiic nang hodc nhan vién phu trach trudng
hop cla ban sé gitp ban ndp don xin tai trg cho cac
dich vu can thiét.

Nhiing ngudi khong hoi du diéu kién dé dugc boi
thudng cé thé ndp don 1én B Dich Vu Nhan Sinh xin
gitp d& tuy nhién ho c6 thé phai chs dgi moét thaoi
gian dai trudc khi don dugc clu xét.
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Cham séc phuc vu cling 6 san trong cac chuong
trinh do héi dong thanh phé dia phuang va cac té
chtic khuyét tat cung cap

Mudn biét thém chi tiét vé, hodc c6 van dé vai cac
dich vu cham séc phuc vy, xin lién lac:

Department of Human Services Intake and
Response Service (B6 Dich Vu Nhan Sinh, Dich Vu
Thau Nhan Khuyét Tat)

(dién thoai: 1800 783 783)

Action for Community Living (Hanh Péng
Cho Cudc Séng Céng Pdng)
(dién thoai: 9489 2999)

Cac Nhém Ung Ho va Hé Tro

Cudc séng trong cdng déng co thé 1a mot trd ngai
cho ngudi bi chan thuong nao vi ngudi khac khéng
hiéu hodc khéng co kién thic vé nhu cau dac biét cda
ban. Cac dich vu ting hé cung cap su ho trg can thiét.
Ho c6 thé bao vé va ¢ vi nhiing y thich ctia ban
trong cong déng va la mot ngudn thong tin can thiét.

Headway Victoria la dich vu ing h6 chd luc cho
nhing ngudi bi chan thuong nao & Victoria. T6 chuic
nay c6 nhitng mai lién hé véi nhing nhém ho trg trén
khap ti€u bang cho ngudi bi chdn thuong nao, gia
dinh ho va ngudi cham soc. Nhitng nhém ho trg nay
¢6 nhiing dich vu hé trg hé tuong va cung cap nhiing
y tudng va thong tin (dién thoai: 9482 2955 hoac s6
mién phi 1800 817 964).

Action on Disability in Ethnic Communities - ADEC
(Hanh Déng cho Su Khuyét Tat trong Cac Coéng
Pong Sac Toc) la mot td chirc cong dong dai dién
cho quyén lgi va nhu cau clia ngudi khuyét tat co
nguén goc khong noi tiéng Anh va ngudi cham séc.
ADEC cung cap su ting ho, théng tin, dich vu gidi
thiéu, gido duc, huan luyén va tu van (dién thoai:
9480 1666).
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Bear in Mind la m6t nhém gido duc cdéng dong, tu
ang ho cho nhitng ngudi bi chan thuong nao (dién
thoai: 9639 7222).

Office of the Public Advocate (Van Phong Ung Hé
Céng Ching) ) la mot t6 chiic déc lap dugc luat phap
quy dinh hoat d6ng nham quang ba nhiing quyén loi
va pham céach clia ngudi khuyét tat & Victoria.

Phu Trach Truong Hop

Nhimng ngudi bi chan thuong nao va gia dinh ho cé
nhiing nhu cau rat ca biét. Diéu quan trong la nhan
dién mot cach dang dén nhiing nhu ciu nay dé bao
dam nhing ngudi lién quan nhan dugc su cham séc
va hé trg tuong xting. Cac gia dinh c6 thé tu danh gia
cac nhu cau nay, hodc ho cé thé nhan dugc su gitp
d& clla mot nhan vién phu trach trudng hgp tuc “case
manager”.

Nhan vién phu trach trudng hop cé thé:

> Cung cap théng tin va thu x€p cac dich vu c6 thé
thda man cac nhu cau ctia ban

> Théng bao cho ban biét vé nhiing quyén lgi cla
ban trong nhiing hoan canh khac nhau

> Cung cap hé tro lau dai bang céach tai tham dinh
nhu cau cing nhu cac thu xép dich vu danh
cho ban

Mudn biét chi tiét vé cac dich vu phu trach trudng
hgp chuyén danh cho ngudi bi chan thuong nao, xin
lién lac:

Headway Victoria

(dién thoai 9482 2955 hodc s6 mién phi

1800 817 964)

Brain Foundation Victoria (T6 Chiic Nao Victoria)
(dién thoai 9845 2950 hodc s6 mién phi

1800 677 579)



“...tim kiém tu van vé cach x& ly hoan canh.
Viéc néi chuyén véi mot chuyén gia hiéu biét
hoan canh cda ban sé rat hitu ich.”

Huéng Dan

Sé c6 nhiing lic ban va gia dinh cam thay moi mét vi
cudc hanh trinh day khé khan nay va c6 thé khéng chiu
dung ndi nhu ban. Hay tl té€ vai chinh minh va tim kiém

nhimg lai khuyén vé cach déi phé vai nhitng hoan canh.

Viéc noi chuyén véi mot chuyén gia hiéu biét hoan canh
cla ban sé rat hitu ich.

Két Néi Cham Séc Chinh Phi Lién Bang
(Commonwealth Care Link) (dién thoai: 1800 059 059),
cung cap hudng dan cho ngudi cham soc.

Trung Tam Gia Dinh Bouverie (Bouverie Family
Centre) cung cdp tri liéu chuyén mon, ca nhan va gia
dinh cho nhing nguai bi chan thuang nao va gia dinh
ho. Trung tam con trg gitp hudng dan va huén luyén
cho viéc duong dau véi thai do cu xir khé khan (dién
thoai: 9376 9844).

Dich Vu Tu V&n Thai Dé Cu Xir ABI (ABI Behaviour
Consultancy Service) cung cap hudng dan va tu van
cho ngudi c6 thai do cu xt khé khan hodc thach thuc.
Dich vu c6 thé cung cép tu van qua dién thoai hay lam
viéc v@i cé nhan va gia dinh ho (dién thoai: 9383 7176).

Lai Xe, Di Lai va Pi Vong Quanh
Nhiting ngudi bi chan thuong nao thudng nong long
muon lai xe trd lai. Tuy nhién do anh hudng cla thuong
tich, mot s6 ngudi c6 thé khong hoi du diéu kién dé lai
xe nda:

> dong kinh
> phén ting cham
> khé tap trung
> thiva thinh luc bi sut gidm
» €6 van dé vé tri nhé

Ngudi bi chan thuong nao & muic d6 trung binh va nidng
phai dugc mét chuyén vién lao dong thdm dinh kha
nang lai xe trudc khi ho c6 thé 1ai xe lai.

Dadi véi nhitng ngudi khéng thé lai xe

Chuong Trinh Xe Tac-Xi Pa Dung (Multi-Purpose
Taxi Program) (dién thoai: 9320 4360 hodc 1800 638
802) c6 chuong trinh gidm nia gia cho nhiing nguai
bi khuyét tat dac biét. Chuong trinh nay c6 thé mot
s giGi han tai chinh trén sé tién gidm gia. D& hoi da
diéu kién cho chuong trinh giam gia nay, ban phai c6
gidy chiing nhan cuia bac si.

Tro giup véi phuong tién chuyén

ché cong cong

Don Vi Tiép Can Phuong Tién Chuyén Ché Céng
Cong (Accessible Transport Unit) trg giup ngudi
khuyét tat di lai bang xe dién, xe Iia va xe buyt (dién
thoai: 9655 8908).

Nguai cé thé Health Care Card (Thé Cham Soc Y Té)
do Centrelink cap c6 thé mua loai vé giam gia dé di
lai trén cac phuong tién chuyén chd cong cong (dién
thoai: 132 717).

T6 chuc trg giup hanh khach Travellers Aid Society
(dién thoai: 9654 7690) gitp giai quyét cac thac mac
vé phuang tién chuyén chd cdng cong, mua vé va
thong tin st dung cac phuong tién xe dién, xe IUa va
xe buyt.

Thong tin vé su hd trg danh cho ngudi khuyét tat
tai cac tram xe IUra o san tai cac van phong Metlink
(dién thoai: 131 638).

Mot s6 hoi dong thanh phé dia phuong c6 cung cap
cac dich vu chuyén ché céng dong hodc cac tai xé
thién nguyén gitp ban dén cac cudéc hen y khoa. Ho
con c6 thé cé cac nhan vién gilp viéc tai gia, cung
cap mét sé trg gilip gidi han trong lanh vuc di lai. Xin
kiém tra vai hoi dong thanh phd dia phuong dé tim
hiéu vé nhing dich vu nay.

Né&u hoi du diéu kién dé dugc béi thudng, hang bao
hiém c6 thé déng y cung cap mot sé trg gidp.
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Giao Duc

Hau hét cac trudng hoc, cao dang va dai hoc déu co
thé cung cdp mot sé trg gilip cho nhiing ngudi bi

chan thuong nao -hay goi dién thoai cho nhiing co s&

nay dé tim hiéu vé nhiing dich vu cung cap. Nhing
trg gitp bao gom:

> Nhan vién téng hop (trg ly) & cac trudng trung
va tiéu hoc

> Nhan Vién Lién Lac vé Khuyét Tat & cac trudng
cao dang va dai hoc

» Cac trudng hoc dac biét danh cho tré em bij
khuyét tat nghiém trong

> Dung cu trg gilp va cac thiét bi (vi du: may ghi
bang) & mot s trudng hoc va cac hoc vién

> Mot s6 nhan nhugng dac biét nhu thém thoi

gian cho céc ky thi hodc cho phép st dung may

ghi chu
Mot s6 ngudi I6n theo hoc nhitng khéa hoc dugc
chap thuan c6 thé dugc gitp da tai chinh.
Mudn dugc tu van vé su trg gilp & cac trudng tiéu
hoc va trung hoc, xin lién lac:
Association of Children with a Disability
(Héi Tré Em Khuyét Tat)
(dién thoai: 9500 1232 hodc 1800 654 013)

Muén biét chi tiét vé trg gilup tai chinh cho nhiing
khéa hoc dugc chap thuan, xin lién lac:

Commonwealth Rehabilitation Service (Dich Vu
Phuc Héi Chiic Nang Chinh Phu Lién Bang)

(dién thoai: 1800 624 824)

Centrelink, Khuyét Tat, Bénh Tat va Ngu&i Cham
Soc (dién thoai: 132 717)

Nhan Dung va Huan Luyén

Nhiéu nguai bi chan thuang nao thay rang cudc song

lam viéc clia ho phai dugc thay déi dé phu hgp véi
hoan canh méi clia ho. Mot s6 ngudi c6 thé tiép tuc
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lai cdng viéc cll vdi su trg giup bd sung. Mot s6 khéac
can su diéu chinh nai lam viéc hodc cong viéc cho
phu hgp véi nhu cau clia ho. Déi ltc chon lua thich
hap nhat cho ho la lam viéc ban thai hoac cong viéc
khac. Nhiing chuang trinh va nhiing té chuc nay co
thé giip nhu cau trd lai lam viéc cta ban.

Dich Vu Phuc Héi Chiic Nang Chinh Phu Lién
Bang (chuong trinh ABI)

Dich Vu Phuc H6i Chiic Nang Chinh Phu Lién bang

la mét dich vu do Chinh Phu Lién Bang tai trg. Dich
VU tu van cac van dé ¢ lién quan dén noi lam viéc,
hudng dan, huan luyén va tai huan luyén, va ho trg
nhiing ngudi bi chan thuong nao.

Dich vu cung cép hodc t6 chic trg cap huan luyén,
ho trg cong viég, thiét bi va chinh stta noi lam viéc, va
thong tin va gido duc cho nha nhan dung va nhiing
ngudi lam chung viéc véi ngudi bi chan thuong nao.

Dich Vu Phuc Héi Chiic Nang Chinh Phu Lién Bang
(dién thoai: 1800 624 824)

Centrelink

Centrelink [a mot co quan an sinh cla chinh phu,
cung cap su giup dé va théng tin vé nhiing chuong
trinh nhan dung, cac loai trg cap va phu cap hién cé.
Centrelink con trg giip nhitng ngudi dang hudng trg
cap bénh tat hodc trg cap Huu Tri H6 Trg Khuyét Tat
(Disability Support Pension) tham gia chuang trinh
phuc héi chic ndng va huan luyén cé lién quan dén
viéc lam.

Centrelink, Khuyét Tat, Bénh Tat va Nguai Cham
Soc (dién thoai: 132 717)

Giai Tri

Giai tri va cac sinh hoat xa héi la nhirng phan quan
trong cua tién trinh phuc hoi. Tat ca moi ngudi déu
can dugc nghi ngoi do nhiing cang thang cla viéc
phuc héi chic ndng va nhiing thach thiic ma cudc
s6ng vdi chan thuong ndo mang lai.



“Viéc ngudi bi chan thuong ndo va
gia dinh ho nghi ngoi tach biét la

Kiém tra v6i hoi dong thanh phé dia phuong - Ho

c6 nhitng nguén tai nguyén to I6n va nhiing dich

vu riéng biét cho ngugdi khuyét tat. Cu thé cé6 mot
chuong trinh gidi tri — Access for All Abilities (Tiép
Can cho Moi Kha Nang) - danh cho nguai khuyét tat
va chuong trinh Home and Community Care (Cham
Séc Cong Pdng va Nha) cling dugc hoi déng thanh
phd va mot s6 trung tam y té cong déng t6 chuc.

Headway Victoria (dién thoai 9482 2955 hoac

s6 mién phi 1800 817 964) va Brain Foundation
Victoria (dién thoai 9845 2950 hodc s6 mién phi 1800
677 579) thu thap nhiing thong tin vé cac chuong
trinh gidi tri danh riéng cho nguai bi chan thuong
nao.

Thé Déng Hanh (Companion Card)

Thé Bong Hanh dugc phat trién dé gitip nhirng ngudi
bi khuyét tat vinh vién can su trg gitup dé tham du
cac su kién hodc noi gap g& chi can mua mot vé. Thé
nay c6 thé dugc dung cho rat nhiéu cac su kién cong
cdng Ién va phuong tién di chuyén cong céng (dién
thoai: 1800 650 611).

Nghi Ngoi - Giai Lao

Viéc nghi ngai tach biét gilta ngudi bi chan thuong
nao va gia dinh la diéu t6i can thiét can dugc thinh
thodng thuc hién - trong thdi gian mot ngay, mét
dém hoac lau hon. Tat ca moi ngudi can duy tri su
minh man va tam trang vui vé. Do d6 chiing ta can
quan tam dén viéc tao cho ngudi khac mét khoang
trong.

Ly tudng ma ndéi, cac dich vu gidi lao nén c6 tinh linh
déng va co thé thuc hién bén trong hay ngoai nha
trén co s& co ké hoach hay khan cap. Tuy nhién, trén
thuc té chi c6 mot s6 it dich vu cé dugc muc do linh
dong nhu vay.

Mot s6 cach thic nghi gidi lao bao gom:

diéu todi quan trong...”

> Tim moét ngay hay mét chuong trinh gidi tri ma
ngudi bi chan thuong ndo cé thé tham du - hay
héi tham hoi déng thanh pho

> Tim mét ngudi gilip viéc nha dén thay thé vai
gi® mdi tuan

> Thu xép cho mot thanh vién trong gia dinh hay
ngudi thién nguyén dén & nha vao hai ngay cudi
tuan

> Tra tién thué mot ngudi cham séc phuc vu dén
giup thinh thodng hoac thudng xuyén

> Thu xép cho héi dong thanh phé dia phuong
cung cap dich vu nghi giai lao

> St dung giudng nghi gidi lao trong mot thai
gian ngan tai nha an dudng, nha tro hoac mét
dich vu cu tri c6 ho trg

> Mot s6 bénh vién tu cé cung cap dich vu nghi
giai lao cho nguai cham soc ¢o tinh 1é phi

> Thu xép dich vu nghi ngai cho ngudi cham soc
do moét co sG cung cap dich vu khuyét tat hoac
t6 chiic cong déng nhu Yooralla hoac Scope
cung cap

Mudn biét thém chi tiét, xin lién lac:

Carers Victoria (thong tin dugc cung cap bang mot
s6 ngdén nglt cong dong, dién thoai: 1800 242 636
hodc truy cap www.carers.vic.org.au)

Commonwealth Carer Respite Centre
(dién thoai: 1800 059 059)

Brain Foundation Victoria

(dién thoai 9845 2950 hodc s6 mién phi
1800 677 579)

Yooralla

(dién thoai: 9650 4077)

Scope

(dién thoai: 9843 3000
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CAC VAN DE PHAP LY

Néu bi chan thuang nao do tai nan xe haoi, xe gan
may, xe Itia hodc xe dién gay ra, ban sé hoi du diéu
kién dé dugc béi thudng chiéu theo Dao Luat Tai
Nan Do Phuaong Tién Chuyén Chd nam 1986 (1986
Transport Accident Act) quy dinh. Pao luat nay da
thanh lap Uy Ban Tai Nan Do Phuong Tién Chuyén
Ché (Transport Accident Commission — TAC). TAC sé
thanh toan céac chi phi hgp ly cho:

Thuong tich ¢é lién quan dén phuong tién
chuyén ché
Néu bi chan thuang nao do tai nan xe haoi, xe gan
may, xe lfa hoac xe dién gay ra, ban sé hoi du diéu
kién dé duoc boi thudng chiéu theo Dao Luat Tai
Nan Do Phuaong Tién Chuyén Chd ndam 1986 (1986
Transport Accident Act) quy dinh. Pao luat nay da
thanh lap Uy Ban Tai Nan Do Phuong Tién Chuyén
Ché (Transport Accident Commission — TAC). TAC sé
thanh toan céc chi phi hgp ly cho:

> Xe clu thuong

> Cacdich vuy khoa

> Phuc héi chiic nang

> Diéu dudng

» Cac dich vu lién quan

> HO trg khuyét tat

TAC (dién thoai: 1300 654 329
hodc truy cap www.tac.vic.gov.au)
Thuong tich ¢é lién quan dén viéc lam
Nhimng ngudi bi chan thuang nao do tai nan tai noi
lam viéc gay ra dugc Co Quan Bao Hiém Coéng Viéc
Victoria (Victorian Workcover Authority) bao hiém.
Nhiing ngudi héi du diéu kién c6 thé dugc lanh tién
hodc dugc thanh todn chi phi hgp ly cho:

> Xe clu thuong

> Mat thu nhap

> Cacdich vuy khoa

> Phuc héi chiic nang

> Diéu Dudng va Cac Dich Vu Lién Quan
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Victorian WorkCover Authority (dién thoai:
1800 136 089 hodc truy cap www.workcover.vic.gov.au

Thiét hai dan su

Thiét hai dan su phai dugc mot toa an xac dinh. Toa
an sé xac dinh ai la ngudi c6 16i. Néu thuong tich do
16i ngudi khac gay ra, ban cé thé dugc béi thusng vé
nhang thiét hai dan suy.

Bao hiém ca nhan va nhitng quyén Igi huu tri
Ban c6 thé c6 dugc quyén lgi ti cac loai bdo hiém

ca nhan nhu bdo hiém nhan tho, bao hiém khuyét
tat hoac tr vong hoac cac chinh sach huu tri trong
trudng hgp xay ra thuang tich nghiém trong hodc tu
vong. Hay xem lai cac chinh sach bao hiém ctia minh;
ban c6 thé quén ndi dung clia nhitng chinh sach bao
hiém nay.

Tuy nhién, cac chinh sach bao hiém c6 thé rat khé
hi€u. Néu ban nghi rang minh c6 thé doi boi thudng
bao hiém, hay nhd mot luat su xem xét chinh sach
bao hiém clia ban hodc goi cho quy huu tri dé thao
ludn vé tinh trang ctia minh.

Khi Khéng Dugc Boi Thuang

Khong phai ai bi chan thuong nao cling déu dugc boi
thudng. Néu ban c6 bao hiém y té tu nhan, quyén Igi
cla ban sé tly thudc vao muc do bao hiém da mua.
Hay coi lai chinh sach bao hiém cia minh va goi hoi
cong ty bdo hiém néu c6 thac mac.

Néu khong c6 bao hiém y té tu nhan, hé théng y té
codng cong la hé théng mién phi ma moi ngudi c6 thé
st dung khi can.

Tuy thudc vao cac ngudn thu nhap khac, ban c6 thé
dugc hudng trg cap cta Centrelink.
Nhiing Van Pé Phap Ly Khac

Ra Quyét Pinh
Sau khi bi chan thuong nao, mét s6 quyét dinh can
dugc thuc hién tuc thai. Mot thanh vién trong gia



“Mot thanh vién trong gia dinh c6 thé duoc yéu cau dai
dién cho ngudi bi chian thuong ndo dua ra quyét dinh ...
hodc mot ngudi gidm hd doc 1ap cé thé duoc bo nhiém...”

dinh c6 thé can phai dai dién cho ngudi bi chan
thuong nao dé dua ra mét sé quyét dinh.

Mot s6 quyét dinh cé lién quan dén viéc diéu tri va co
nhiing van dé tai chinh hay phap ly phat sinh ra sau
khi tai nan xay ra, hodc cé nhiing van dé cap bach da
dugc ngudi bi chan thuong nao dé cap trudc khi bi
chan thuong. R6i moét khi tré vé nha, sé cé thém rat
nhiéu quyét dinh ma chuing ta phai dua ra hang ngay
dé dap ung vGi nhiing van dé tai chinh, cong viéc hay
nhiing trach nhiém khac.

Né&u can phai cé nguai dua ra quyét dinh va ngudi
than trong gia dinh lai khédng cé kha nang dé lam viéc
nay, Van Phong Ung Hé Cong Chiing (Office of the
Public Advocate) (dién thoai: 9603 9500) c6 thé chi
dinh mot ngudi giam hé doc lap. Van phong ¢6 dich
vu tu van va nhing tu liéu théng tin (dugc soan bang
11 ngbn ngit cong dong) ¢ lién quan dén quyén Gy
nhiém, ra quyét dinh, giam hé va quan tri cac van dé
clla mot ca nhan.

Chon mot luat su

Ban c6 can mét luat su dé giup doi béi thuong
khéng? T8 chiic Trg Gitp Phap Ly Victoria (Victoria
Legal Aid) (dién thoai: 9269 0237) c6 thé gitp ban
quyét dinh diéu d6 bang cach cung cap dich vu tu
van phép ly mién phi qua dién thoai.

Néu can truc tiép thao luan van dé ctia minh, ban cé
thé dén trung tdm phap ly cong déng dia phucong dé
dugc giup d&. Trung tdm nay sé tu van cho ban biét
ban c6 héi du diéu kién dé dugc su gitip d& mién phi
clia mét luat su Trg Giup Phap Ly khéng.

Khi chon mot luat su tu nhan, diéu quan trong la

ban phai biét nguai luat su nay c6 du nang luc va cé
kha nang giao tiép véi ban bang nhirng ngén ti ma
ban c6 thé hiéu dugc. Hoc Vién Luat Victoria (Law
Institute of Victoria) (dién thoai: 9607 9311) c6 danh

sach nhiing luat su chuyén vé cac van dé boi thudng
tai nan.

Headway Victoria (dién thoai: 9482 2955) cling c6
thé cung cap danh sach cac luat su ¢ kinh nghiém
trong lanh vuc nay.

Chuong trinh dé tam nhan doc lap

Né&u vao bat cu thai diém nao ban can dugc canh

sat phdng van trong vai tro nghi pham hay nan

nhan clla mot toi pham, Mét Bé Tam Nhan Béc Lap
(Independent Third Person — ITP) ¢6 thé dugc chi dinh
dé giup d& ban.

Vai trd cta ITP la dé tao diéu kién giao ti€p gilia ban
va canh sat nham bao dadm rang ban hiéu ré nhiing
quyén lgi ctia minh va dé hé trg ban trong suét qua
trinh thdm van chinh thic. Canh sat ¢ chi tiét cla
nhing ITP trong khu vuc cta ho va sé goi nhiing
nguai nay cho ban néu cé yéu cau. Mudn biét thém
chi tiét, xin lién lac:

Office of the Public Advocate
(dién thoai: 1800 136 829)
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